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1. ПОДГОТОВКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
1.1 Основные требования

Выпускная квалификационная работа (далее по тексту: ВКР) должна выполняться в тесной связи с практикой, базироваться на конкретном (фактическом) материале, способствовать выявлению резервов повышения эффективности функционирования всех субъектов рынка, связанных с маркетингом, коммуникациями, рекламой и связями с общественностью.
Выполнение ВКР – это завершающий этап обучения студентов в вузе, имеющий своей целью:

· систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по направлению и применение этих знаний при решении профессиональных (рекламных, маркетинговых и коммуникационных) задач;

· развитие навыков ведения аналитической работы и овладение методиками исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в ВКР проблем;

· выяснение подготовленности обучающихся к самостоятельной работе в условиях рыночной экономики.

В процессе написания ВКР студент должен показать: 

· обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для маркетинговой практики хозяйствующих субъектов;
· изучить теоретические материалы, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную, специальную и научную литературу по избранной теме;
· изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме;
· собрать необходимый материал для проведения маркетингового анализа деятельности организации;
· провести аналитическую обработку собранных данных, используя соответствующие методы, выявить недостатки и проблемы в функционировании выбранных хозяйствующих субъектов;
· на основе проведенного анализа сделать выводы и разработать перечень мероприятий, направленных на совершенствование отдельных сторон маркетинговой деятельности хозяйствующего субъекта (в соответствие с выбранной темой);
· дать технико-экономическое обоснование предлагаемых мероприятий;
· оформить выпускную квалификационную работу в соответствии с требованиями.
Требования к содержанию, объему, структуре, оформлению бакалаврской работы разработаны в соответствии с «Положением о порядке проведения государственных аттестационных испытаний по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата», утвержденным 29.12.2015 г. ректором РГЭУ (РИНХ). 

Дополнительной рекомендацией к выполнению ВКР может являться обобщение выполненных выпускником курсовых работ и проектов, а также включение материалов, полученных выпускником в период прохождения преддипломной практики.

Выполнение ВКР включает следующие этапы:

· ознакомление с основными требованиями, предъявляемыми к выпускным квалификационным работам;

· выбор и закрепление темы выпускной квалификационной работы;

· составление плана и согласование его с научным руководителем ВКР;

· подбор и изучение литературных источников и нормативных актов, в том числе законов РФ по теме ВКР;

· сбор и анализ практического материала, изучение деятельности организации (предприятия);

· написание и оформление ВКР;
· подготовка выпускной квалификационной работы к защите;

· защита выпускной квалификационной работы.

В выпускной квалификационной работе должны решаться профессиональные задачи по следующим направлениям: организации комплекса рекламной и PR-деятельности, организационно-методические рекомендации по исследованию теоретических и практических проблем в области рекламы и PR, анализ и обобщение отечественных и зарубежных теорий и практики рыночного хозяйствования для формирования и развития рекламной и PR-деятельности, обеспечения конкурентоспособности предприятия, разработки маркетинговых, рекламных и PR-мероприятий продвижения товаров и услуг и пр.

Выпускная квалификационная работа должна представлять собой законченную разработку актуальной маркетинговой, рекламной и PR проблемы и обязательно включать как теоретическую часть, где обучающийся должен продемонстрировать знания основ теории маркетинга, рекламы и связей с общественностью по разрабатываемой проблеме, аналитическую и практическую часть, в которой необходимо показать умение использовать методы изученных дисциплин для решения поставленных в работе задач.

Таким образом, выпускная квалификационная работа должна:

· быть актуальной, соответствовать современному состоянию и перспективам развития предприятий (организаций) в рыночной экономике;
· носить научно-исследовательский характер в области маркетинга, рекламы и PR;  
· содержать теоретическую главу и главы, посвященные анализу фактического материала рекламного агентства предприятия, а также рекомендательную главу с разработанными предложениями;
· представлять самостоятельное исследование рыночной ситуации, анализ экономического положения и перспектив развития предприятия (организации), демонстрирующие способность выпускника теоретически осмысливать проблемы практики, делать на основе анализа соответствующие выводы и вносить предложения;
· отражать добросовестность обучающегося в использовании данных отчетности и опубликованных материалов других авторов.

Во всех случаях использования материалов научной, специализированной литературы, статистики и ресурсов интернет требуется делать ссылки на источники их опубликования с указанием наименования труда, издательства, места и года издания, страницы. ВКР без ссылок на источники использованного материала к защите не допускаются.

При подготовке выпускной квалификационной работы на любую тему необходимо изучение законов Российской Федерации, а также нормативных актов исполнительной власти РФ в соответствующей области.

Выпускник несет полную ответственность за научную самостоятельность и достоверность результатов проведенного в ВКР исследования.

1.2  Выбор обучающимся темы и организация выполнения ВКР
 Выбор темы ВКР имеет исключительно большое значение. Опыт показывает, что правильно выбрать тему и объект изучения – значит, во многом обеспечить успешное ее выполнение.

Примерная тематика выпускных квалификационных работ разрабатывается преподавателями кафедры Маркетинга и рекламы, ежегодно рассматривается, корректируется, обновляется и утверждается на заседании кафедры (доводится до сведения обучающихся в электронном или печатном виде).
Студенту предоставляется право самостоятельного выбора темы выпускной квалификационной работы по тематике, разработанной и утвержденной на выпускающей кафедре. При выборе темы следует ориентироваться на те из них, в рамках которых возможно решение новых маркетинговых задач, стоящих перед конкретной организацией. Выполнение выпускной квалификационной работы позволяет обучающемуся не только исследовать проблему на теоретическом уровне, но и дать практические рекомендации по ее решению.
Обучающийся выбирает тему, как правило, из объявленного перечня, но также имеет право предложить свою тему с обоснованием целесообразности ее разработки. Ориентация ВКР на решение актуальных маркетинговых, рекламных и PR задач – одна из важных форм развития самостоятельности и активности обучающихся.
Основным критерием при выборе темы ВКР служит научный и практический интерес обучающегося. При выборе темы ВКР следует исходить также из того, по какой из них выпускник может наиболее полно собрать материал, широко использовать практику работы предприятий и организаций. 
Организации и предприятия с учетом своих потребностей дают РГЭУ (РИНХ) заказы на разработку определенных тем в ВКР. Заказ на разработку конкретной темы в качестве ВКР руководство организации (предприятия) любой формы собственности может оформить письмом на имя ректора РГЭУ (РИНХ). После выполнения ВКР данная организация (предприятие) выдает Справку об использовании результатов выпускной квалификационной работы в практической деятельности.
В качестве практического материала в выпускной квалификационной работе должны использоваться данные той организации, в которой обучающийся проходил преддипломную практику. Преддипломная практика завершается предоставлением руководителю основных материалов, необходимых для выполнения ВКР. Как правило, руководитель ВКР является руководителем преддипломной практики.
По одной теме могут выполнять ВКР несколько обучающихся, если объекты их изучения и круг рассматриваемых вопросов различны. Также возможно написание ВКР несколькими обучающимися на примере одного предприятия, что обеспечит большую полноту охвата разнообразных проблем предприятия.
Тема ВКР закрепляется за обучающимся по его личному письменному заявлению (см. Приложение 1). К заявлению прилагается Заявка предприятия (см. Приложение 2) на выполнение студентом конкретной темы выпускной квалификационной работы, которая оформляется и подписывается одним из руководящих должностных лиц предприятия. После рассмотрения заявления, подписанного студентом и научным руководителем от кафедры, заведующий кафедрой утверждает тему ВКР. Заведующий кафедрой вправе внести изменения и дополнения в тему выпускной квалификационной работы по согласованию с научным руководителем с последующим уведомлением студента-выпускника. Закрепление тем по представлению кафедры оформляется приказом ректора РГЭУ (РИНХ). 

После издания приказов об утверждении тем выпускных квалификационных работ и назначения научных руководителей, какие-либо изменения в руководстве и изменение темы выпускной квалификационной работы не допускаются.

Список примерной тематики тем ВКР представлен в Приложении 13. 

В течение недели после утверждения приказа научный руководитель от кафедры оформляет задание на выполнение ВКР, которое утверждает заведующий кафедрой МиР. Задание выдается обучающемуся для выполнения ВКР. 
В задании на ВКР указывается: тема выпускной квалификационной работы, исходные данные к ее выполнению, перечень подлежащих разработке вопросов (обычно в виде перечня глав работы) (см. Приложение 3). 
Задание определяет весь процесс дальнейшей самостоятельной работы студента по теме выпускной квалификационной работы. На основе задания обучающийся по согласованию с научным руководителем составляет календарный план ВКР. По решению кафедры устанавливается срок предоставления ВКР на предзащиту (как правило, за 2 недели до проведения ГЭК).

Окончательный вариант ВКР и требуемые документы должны быть представлены на кафедру не позднее, чем за 5 дней до назначенного срока защиты для прохождения процедуры рассмотрения и допуска к защите заведующим кафедрой.

После получения задания начинается самостоятельная работа студента по выполнению ВКР.

Руководители ВКР назначаются из числа профессоров, доцентов, старших преподавателей кафедры Маркетинга и рекламы.

Руководитель выпускной квалификационной работы:

· выдает студенту задание на ВКР;
· оказывает ему помощь в составлении календарного графика на весь период выполнения работы;
· рекомендует необходимую основную литературу – законы, справочные материалы, учебники, учебные пособия и другие источники по теме;
· проводит предусмотренные расписанием консультации со студентом, назначаемые по мере надобности;
· проверяет выполнение работы (по частям или в целом);

· осуществляет проверку работы на соответствие предъявляемым требованиям к содержанию и оформлению;

· осуществляет проверку текста ВКР на наличие неправомерных заимствований (антиплагиат);

· готовит письменный отзыв на выпускную квалификационную работу.

Кафедра маркетинга и рекламы обеспечивает ознакомление обучающего с отзывом научного руководителя не позднее, чем за 5 календарных дней до дня защиты ВКР.

В процессе консультаций выпускнику оказывается не только научная, педагогическая помощь, но и контрольно-проверочная работа. 

Студент-выпускник обязан регулярно в соответствии с календарным планом, но не реже двух раз в месяц отчитываться перед руководителем о выполнении задания по написанию выпускной квалификационной работы. На основании полученной информации, руководитель отчитывается на кафедре о ходе выполнения задания студентами (выпускниками). Руководитель обязан своевременно информировать заведующего кафедрой о нарушениях студентом-выпускником графика подготовки выпускной квалификационной работы. По согласованию с заведующим кафедрой руководители вправе приглашать студентов-выпускников, не соблюдающих график-задание, с отчетами на заседание кафедры.

Студенты-выпускники, не выполняющие календарный план написания выпускной квалификационной работы без уважительной причины, отстраняются от защиты выпускной квалификационной работы в соответствии с распоряжением деканата по представлению выпускающей кафедры.    

1.3 Требования к структуре и содержанию ВКР  

Структура и содержание выпускной квалификационной работы в качестве обязательных составляющих элементов должна включать:

1. Титульный лист (см. Приложение 4).
2. Задание на выполнение ВКР (см. Приложение 3).

3. Содержание (см. Приложение 7).
4. Основную часть работы, включающую:

· ВВЕДЕНИЕ;
· Главы основного текста с разбивкой на параграфы;
· ЗАКЛЮЧЕНИЕ (выводы и краткое резюме предложений и разработок).
– СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ (см. Приложение 8).
– ПРИЛОЖЕНИЯ (при необходимости, который не вносится в нумерацию страниц).

– последний лист с датой окончания ВКР и подписью выпускника (не вносится в содержание и не нумеруется).

Данные элементы ВКР сшиваются в твердый переплет в указанной последовательности. Отзыв научного руководителя (см. Приложение 5) и Справка о внедрении результатов ВКР (см. Приложение 6) вкладываются в конверт, приклеиваемый на внутреннюю сторону обложки ВКР в конце работы.

На твердую обложку ВКР должна быть приклеена этикетка, образец которой представлен в Приложении 15.

Кроме того, на защиту выпускной квалификационной работы при необходимости может быть представлен иллюстративный графический материал (раздаточный материал), который выполняется на отдельных листах с титульным листом. Обязательной при защите является презентация-резюме по ВКР, выполненная в PowerPoint. 
Содержание выпускной квалификационной работы определяется «заданием» на ее выполнение, которое разрабатывается руководителем выпускной квалификационной работы совместно со студентом. Задание оформляется на бланках установленной формы.

 «СОДЕРЖАНИЕ» (план ВКР) – это перечень всех частей выпускной квалификационной работы со ссылкой на начальную страницу текста. В «Содержании» должно быть указано название разделов и параграфов в точном соответствии с их названием по тексту выпускной квалификационной работы. Образец оформления в Приложении 7.

План выпускной квалификационной работы студент составляет совместно с научным руководителем с учетом индивидуального подхода. Однако при всем многообразии индивидуальных подходов к разработке планов ВКР, как правило, построение выпускной квалификационной работы включает следующие пункты:

Содержание.

Введение.

1 – теоретический раздел (1 глава).

2 – аналитический раздел (2 глава).
3 практический, рекомендательный раздел (3 глава).

Заключение (выводы по каждой главе, обобщенные и подкрепленные авторским заключением).

Список использованных источников.

Приложения.

Согласно структуре выпускной квалификационной работы в каждой главе может быть 2-3 параграфа. Пример написания «СОДЕРЖАНИЯ» представлен в Приложении 7. ВКР обязательно содержит 3 главы с параграфами.
Структура ВВЕДЕНИЯ.

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы ВКР, в целом и для исследуемого предприятия. Формулируются цель и задачи исследования, решение которых будет способствовать достижению указанной цели, определяются объект и предмет исследования. Указывается тема выпускной квалификационной работы, обоснованная для выбранного предприятия ранее представленной актуальностью. 
Описываются методические подходы к решению сформулированных задач (т.е. использование инструментария исследования, программ и т.п.). Раскрывается разработанность выбранной темы с точки зрения теоретического осмысления проблемы зарубежными и отечественными учеными. Описывается теоретическая и практическая значимость исследования ВКР.
Далее представляется структура выпускной квалификационной работы, дается краткое содержание каждого раздела работы. 
Из введения должно быть ясно, что в ВКР выносится на защиту. 

Общими требованиями к главам являются:

· полная и четкая формулировка заголовка разделов и подразделов;

· четкое построение и логическая последовательность излагаемого материала;

· полнота, точность и сжатость формулировок;

· убедительность аргументации по каждому положению и доказательность выводов, предложений, рекомендаций;

· использование современных методов исследования (статистические, эмпирические, маркетинговые и др.);

· системный подход к проблеме;

· открытая личная позиция по отношению к исследуемым проблемам. 

Как правило, в задачи, которые указываются во Введении вписываются все пункты Содержания, т.е. параграфы, так как они являются частью исследовательской работы.

Объем Введения составляет не более 3-х страниц.

 В заключение каждого параграфа и главы студент должен сформулировать собственные выводы. Слово «глава» не пишется.
В теоретической главе (первой), как правило, дается обзор теоретической и научно-публицистической литературы, современных методов решения исследуемых вопросов (не позднее 5-ти лет). При этом определяется отношение выпускника к описываемым проблемам, выявляются логические и фактические противоречия по исследуемым вопросам. При необходимости в теоретическом исследовании можно анализировать макеты, другой иллюстративный материал, все то, что подтверждает актуальностью теоретического осмысления и важность выбранной темы.
В аналитической главе (второй) ВКР обычно делается анализ объекта исследования с более подробной проработкой тех сторон деятельности, показателей работы, которые непосредственно связаны с проблематикой исследования и профессиональными компетенциями обучающегося. При этом должны быть выявлены преимущества и недостатки исследуемого предприятия, устранение которых позволит повысить эффективность деятельности. Также обязательным является проведение анализа рынка (внешняя и внутренняя среда предприятия), анализ рекламной деятельности, рекламных кампаний, макетов и т.п. При необходимости анализ проводится в сравнении с рекламой и рекламной деятельностью конкурентов.
В практической главе (третьей) выпускной квалификационной работы на базе выводов, содержащихся в теоретическом и аналитическом разделе, разрабатываются мероприятия, стратегия и тактика рекламной деятельности, рекомендации, осуществляется медиапланирование, в т.ч. расчеты медиа-бюджетов, медиапланов и пр. документов, а также производится предварительная оценка (планируемая эффективность) экономической и коммуникативной эффективности рекомендаций.

В случае необходимости проведения экспериментальных исследований рынка описываются организация и методика таких исследований, оценка достоверности получаемых результатов.

В качестве творческой части раздела могут быть представлены разработанные тексты сообщений, оригинал-макеты полиграфической и/или другой рекламной продукции, эскизы товарных знаков, радио и ТВ-ролики, пресс-релизы, эссе, авторские статьи для журналов и т.п.

В Заключении выпускной квалификационной работы кратко формулируются основные итоги проделанной работы (по всем ее разделам), приводятся основные рекомендации, ожидаемый экономический эффект от внедрения разработок и предложений, рекомендации по возможным направлениям развития проведенного исследования.

Объем Заключения составляет 3-4 страницы.

В Список использованных источников включаются те источники, которые были изучены и использованы при выполнении работы и, данные из которых нашли свое отражение в тексте со ссылкой на источник (см. Приложение 8). 
В Приложениях к ВКР при необходимости помещаются вспомогательные материалы: анкеты проведения маркетинговых, рекламных и PR исследований, предлагаемые инструкции и методики; формы документов; исследованные рекламные материалы; разработанные рекламные материалы и т.д. в большинстве случае только те материалы, которые были проанализированы и/или разработаны автором самостоятельно.
1.4  Подбор и изучение литературных источников, порядок проверки ВКР на неправомерные заимствования (плагиат) в системе Антиплагиат
Выпускная квалификационная работа выполняется на основе глубокого изучения литературных источников. Подбор и изучение литературы для выполнения ВКР является одним из важных этапов работы студента. Литература по теме ВКР может быть подобрана студентом при помощи предметных и алфавитных каталогов библиотек. Для этих целей могут быть использованы каталоги книг, указатели журнальных статей, специальные библиографические справочники, открытые Интернет-ресурсы.
 При подготовке ВКР по направлениям кафедры Маркетинга и рекламы необходимо использовать научные достижения в этой области экономики, а также в области экономики, маркетинга, коммуникаций, рекламной, PR-деятельности, менеджмента и др. Выпускную квалификационную работу, особенно ее теоретическую часть, следует наполнять современным научным материалом, а каждую проблему освещать с учетом новейших достижений науки в данной области.

Приступающим к выполнению ВКР, надлежит овладеть не только основным содержанием, но и методологией науки, которая позволит им подойти к анализу фактического материала с позиций научного исследования, установить связи и закономерности, сделать верные выводы.

Выпускник должен уметь анализировать события прошлого и новые рыночные явления в экономической жизни страны, уметь использовать факты и статистические материалы для подтверждения того или иного положения в современных условиях.
Знание законодательства в области экономики, маркетинга, рекламной и PR деятельности, необходимо каждому выпускнику для того, чтобы разработанные им предложения не противоречили законам Российской Федерации. 
Источниками для написания первого (теоретического) раздела выпускной квалификационной работы служат официальные сообщения по проблеме исследования представительной и исполнительной властей Российской Федерации, дискуссионные публикации в журналах, сборниках, монографиях, а также выступления в печати и комментарии специалистов за последнее время. Кроме этого, нужно использовать учебники, методические пособия, лекции по теме и ситуации, рассмотренные на семинарских и практических занятиях. Этот раздел по содержанию является инструментарием для продолжения исследования и формирования заключительного, третьего раздела основной части выпускной квалификационной работы.

В качестве источников информации для формирования второго (аналитического) раздела следовало бы использовать проспекты, издаваемые предприятиями, их историю развития; пояснительные (объяснительные) части к годовым отчетам и другие доступные материалы, планы и отчеты РК, опубликованные данные о рекламодателях в СМИ, материалы деятельности рекламных агентств, отделов маркетинга и/или рекламы, отчеты и документы по планированию и организации коммуникационной деятельности и пр., бизнес-план предприятия (если такой составляется), данные государственной статистической отчетности, печатные, наглядные и другие материалы рекламной, коммуникационной и PR-деятельности за период не менее 3-х лет.
Не следует ограничиваться использованием перечисленных документов и сведений. На предприятиях могут быть другие данные, не входящие во внешнюю отчетность. Для выполнения выпускной квалификационной работы нужно использовать собственные результаты, полученные путем проведения экспериментов, онлайн и офлайн-опросов, мониторинга и других приемов по собственной методике.
Завершающим третьим разделом достигается цель исследования. В качестве вспомогательных источников информации могут быть использованы специализированные программные продукты для разработки рекламных материалов, результаты статистических, маркетинговых, рекламных т PR исследований как онлайн, так и офлайн, в целом все то, что служит для рекомендательных и авторских разработок.

Список использованных источников должен включать не менее 35 источников.

Важной составляющей выполнения выпускной квалификационной работы является ее проверка научным руководителем на неправомерные заимствования – плагиат.

Плагиат определяют как использование в письменной работе чужого текста, опубликованного в бумажном или электронном виде, без полной ссылки или со ссылками, но когда объем и характер заимствований ставят под сомнение самостоятельность выполненной работы или одного из ее основных разделов. Плагиат может наблюдаться в двух видах:

· дословное изложение чужого текста;

· парафраза – изложение чужого текста с заменой слов и выражений без изменения содержания заимствованного текста.

· перефразирование чужого текста с использованием специальных программ и т.п.

Не менее чем за 2 недели до защиты ВКР студент передает свою работу научному руководителю в электронной форме (в формате doc) для проверки ее оригинальности в системе «Антиплагиат ВУЗ» (rsue.antiplagiat.ru). 

Имя файлу с текстом ВКР присваивается следующим образом: год защиты (пробел) код профиля (пробел) ФИО студента полностью. Например: 2021 38030602 Иванов Иван Иванович.

Результаты и дата проверки отражаются в отзыве научного руководителя. Обязательная итоговая оценка оригинальности текста ВКР бакалавра – не менее 40%.  При неудовлетворительном результате проверки ВКР возвращается на доработку обучающемуся, а затем проходит повторную проверку не позднее, чем за 7 календарных дней до дня ее защиты. Проверенные ВКР хранятся в системе rsue.antiplagiat.ru 5 лет, они могут быть выборочно подвергнуты повторной проверке. При этом необходимо совместно с руководителем распечатать Справку о прохождении ВКР в системе Антиплагиат.

Допущенные к защите ВКР подлежат, в обязательном порядке, размещению в ЭБС РГЭУ (РИНХ) не позднее четырех дней до защиты.
1.5 Использование программных продуктов
 в ВКР 

Целесообразность использования программных продуктов в процессе выполнения ВКР определяется в каждом конкретном случае в индивидуальном порядке. Решение этого вопроса согласовывается студентом с научным руководителем от кафедры.
Наиболее соответствующие тематике кафедры направления использования программных продуктов представлены ниже.
1. Проведение трудоемких вычислений и исследований методами статистики с использованием стандартных пакетов прикладных программ. 
Студент самостоятельно может решить, в каком из разделов работы следуют поместить собранные материалы и их анализ.
Обычно материалы, связанные с доказательством необходимости использования программных продуктов, разработкой методических подходов к их решению, блок-схемы помещают в основных разделах. Соответственно, программу, распечатки выполнения программы желательно помещать в приложениях, на которые должны быть обязательные ссылки в основном тексте работы.
2. Разработка  тактического плана маркетинга, плана рекламной и/или коммуникационной деятельности, применение инструментария стратегического маркетинга для решения задач управления деятельностью предприятия.
3. Проведение многокритериального аудита маркетинга, SWOT-анализ, сравнительный анализ.
4. Планирование маркетинга, рекламной и PR деятельности.
5. Проведение анализа рынка: 
· определение перспективных рыночных ниш;
· анализ конкурентоспособности товара/услуги;
· рекомендации по повышению конкурентоспособности товара/услуги;
· анализ коммуникаций, в том числе рекламы и PR, рекомендации  по повышению их эффективности;
· формирование связей с общественностью;
· стимулирование продаж и общий анализ коммуникационной работы;
· анализ SMM и SEO-продвижения.
6. Анализ конкурентов:
· степень присутствия конкурентов на рынке;
· сравнительный анализ по товарам и услугам;
· сравнительный анализ коммуникационных мероприятий, в том числе рекламных, PR, BTL.
7. Финансовое планирование деятельности:
· прогноз продаж;
· бюджет маркетинга, в том числе на продвижение (реклама, стимулирование сбыта, связи с общественностью, персональный маркетинг и др.) и контроль его распределения, эффективности медиапланирования. 
Реализация указанных пунктов предполагает использование пакетов прикладных программ: «Marketing Expert», «Marketing Analityk», «БЭСТ маркетинг», «Marketing Segmentation», «ABC Analysis», «SWOT-анализ», а также Excel, PowerPoint, Google-формы и пр.
2. Оформление выпускной квалификационной работы

2.1 Общие требования

Немаловажное значение для защиты ВКР имеет правильное оформление и соблюдение всех требований в соответствии со стандартами. Общий объем всей ВКР составляет порядка 70-80 страниц печатного текста. Однако не считается неправильным, если объем превысит заданное количество страниц.
Излагать материал в ВКР рекомендуется с позиции собственного осмысления и формулирования основных выводов. Не допускается также произвольное сокращение слов.

Приводимые в тексте цитаты, данные статистической отчетности, следует тщательно сверить и снабдить их ссылками на источники.

Формулы и справочные материалы, если они заимствованы, также должны иметь ссылки на источник.

Немаловажное значение для защиты выпускной квалификационной работы имеет правильное оформление и соблюдение всех требований в соответствии со стандартами. 
Текст должен быть разбит на отдельные части (главы) с разделением на параграфы, озаглавленные соответственно плану работы.

Текст выпускной квалификационной работы должен быть напечатан шрифтом Times New Romans 14, интервал 1,5 на одной стороне стандартного листа формата А-4, (на одной странице следует разместить не более 3-4 абзацев). Отдельные таблицы, иллюстрации, распечатки могут быть выполнены на формате А-3 420х297 мм. При брошюровке эти листы складываются.

Страницы выпускной квалификационной работы должны иметь поля: левое – 3см, верхнее – 2см, правое – 1см, нижнее – 2см.

Текст должен оформляться абзацами с отступом 1,25 см.
Все слова в тексте нужно писать полностью. Допускаются только общепринятые сокращения (например, и так далее – и т.д.; и тому подобное – и т.п.; другое – др.; то есть – т.е.; смотри – см.). Другие сокращения, расшифровываемые в перечне сокращений, символов и специальных терминов.
Иноязычные фамилии, названия учреждений, фирм, марок изделий, печатных изданий и др. собственные имена в тексте желательно писать на языке оригинала.

Все страницы ВКР должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами. Номер страницы помещается в нижней части листа по центру без точки. Размер шрифта (нумерации страниц) – Times New Roman 11. Заочной (общей) нумерации подвергается Титульный лист, но номер на титуле не проставляется. Нумеруются все страницы, начиная с Введения, то есть указание страниц начинается не раньше 4-го номера. 
Общим объемом работы, указываемым во Введении, является количество страниц, начиная с титульного листа и заканчивая последним листом Списка использованных источников (приложения в общий объем не считаются).

Полностью оформленная работа после написания отзыва научным руководителем и предоставления всех необходимых документов, утверждается у заведующего кафедрой и после подписания делается книжный переплет.
2.2 Выделение заголовков разделов и подразделов и их размещение

Все заголовки, указанные в СОДЕРЖАНИИ (плане), должны в тексте выделяться. Каждый раздел, т.е. новую главу работы, следует начинать с новой страницы (см. Приложение 9).
Каждая структурная часть ВКР начинается с новой страницы. «ВВЕДЕНИЕ», «НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ» печатаются прописными (заглавными) буквами по центру строки, без подчеркивания; названия параграфов – строчными, начиная с заглавной буквы. Точка в конце названий ни глав, ни параграфов не ставится. Если это не следует из структуры работы, то параграфы не следует начинать с новой страницы. При написании названий оставляют отступ (1,5 строчный) от предыдущего текста и перед последующим (см. Приложение 9).

Переносы слов в заголовках разделов и подразделов не допускаются.
Заголовки оформляются шрифтом Times New Roman 14 с выделением полужирным. Выравнивание заголовков производится по центру. Название главы отделяется от названия параграфа абзацным отступом, название параграфа от текста – также. Текста вне глав и параграфов быть не должно.
 2.3 Общее оформление иллюстративного материала в ВКР
Иллюстрации любого вида (в т.ч. рисунки, схемы, графики, диаграммы, фотографии, копии, скриншоты и т.п.) называются рисунками и выполняются в формате, приемлемом для обучающегося (Excel, PowerPoint, Photoshop и др.).
Рисунки помещаются сразу же после первого упоминания о них или вначале следующей страницы. Не допускается пропущенных абзацев, строк вследствие перенесения рисунков. Не допускается сплошное размещение рисунков, макетов, фотографий, таблиц без выводов и текста между ними.
Текст в рисунках оформляется шрифтом Times New Roman 10-12 (без выделений и подчеркиваний).

Номер и название рисунка пишутся в одну строку, с выравниванием по центру. После номера рисунка ставится тире. Допускается отделение названия рисунка от последующего текста абзацным отступом. 
Например, Рисунок 2.1 – Наименование рисунка (с указанием авторства, например, со ссылкой на источник [21, с. 123]) (см. Приложение 10). 
Если рисунок разработан автором ВКР, то необходимо указать что – (разработано автором).
Название рисунка размещается по центру под рисунком. Последующий текст отделяется от названия рисунка одним межстрочным интервалом. Располагать иллюстрации надо так, чтобы было удобно их рассматривать: или без поворота работы или с поворотом по часовой стрелке.

2.4 Оформление формул в ВКР 
В тексте работы формулы размещаются на отдельной строке и нумеруются в пределах главы, то есть номер формулы состоит из номера главы и порядкового номера формулы, разделенных точкой и заключенных в круглые скобки. Его следует помещать справа на уровне нижней строки формулы, к которой он относится. После формулы ставится запятая и с новой строки после слова «где» идет расшифровка каждого обозначения. После слова «где» двоеточие не ставится. Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, отделяются запятой.
Формулы должны быть разборчивыми. Прописные и строчные буквы, надстрочные и подстрочные индексы в формулах должны обозначаться четко.
В расшифровке указывается единица измерения, отделенная запятой от текста расшифровки. Значение каждого символа дается с новой строки. Например: «...для расчета оборачиваемости используется следующая формула»:
[image: image1.wmf],
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где  Об – оборачиваемость, дн.;
С – средние остатки оборотных средств, тыс. руб.; 
Р – сумма оборота по реализации, тыс. руб.; 
Д – количество дней в периоде, дн.
После расшифровки каждого обозначения формулы ставится точка с запятой, а в последней расшифровке точка.
2.5 Таблицы

Цифровой материал, результаты расчетов и анализа, как правило, оформляются в виде таблиц, включаемых как в основную часть ВКР (с выравниванием по центру), так и в приложения. На каждую таблицу в тексте должна быть сделана ссылка (например, «Данные таблицы 1.1 показывают..., Результаты расчетов представлены в таблице 1.2»).

Каждая таблица должна иметь подробное название (заглавие), где отражено ее основное содержание (см. Приложение 11).

Таблицы нумеруют последовательно арабскими цифрами в пределах главы. Номер таблицы составляет номер главы и порядковый номер таблицы, разделенные точкой, например, «Таблица 2.1».

Надпись «таблица» с указанием ее номера помещают над таблицей слева, далее ставится тире, после которого с заглавной буквы указывается название таблицы. Не допускаются перенос слов и подчеркивание заголовка таблицы. Точка в конце номера таблицы не ставится.

Если таблица носит расчетный характер, а в тексте, непосредственно предшествующем таблице, расчетная формула отсутствует, то эта формула должна быть помещена под названием таблицы. 
Таблица должна помещаться сразу же после первого упоминания о ней или же с начала следующей страницы. Если таблица не умещается на одной странице, то продолжение ее переносится на следующую страницу. При этом если перенос таблицы обусловлен большим количеством граф, то на последующих страницах каждый раз воспроизводится нумерация строк. Если же перенос таблицы oбуcловлен большим количеством строк, то на последующих страницах воспроизводится нумерация столбцов. Название таблицы на последующих листах не повторяется, а над правым верхним углом делается надпись «Продолжение табл. 2.1».
Заголовки граф и строк таблиц должны начинаться с прописной буквы, подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком, и с прописных, если они носят самостоятельный характер. При необходимости в шапке таблиц следует указывать единицы измерения, например, «Количество, шт./ед.» или «Скидка, %», «Стоимость ед./руб. и/или Общая сумма, руб.».
При необходимости текст в таблице может быть развернут на 90 градусов по отношению к расположению основного текста. 
Не допускаются пропуски в графах таблицы. Если данные отсутствуют, то в соответствующей клетке таблицы проставляется знак «–». Если повторяющийся в графе таблицы текст состоит из одного слова, его допускается заменять кавычками, если из двух или более слов, то при первом повторении его заменяют словами «то же самое», а далее кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок материалов, символов, знаков не допускается.

Нельзя заголовок таблицы и ее «шапку» помещать на одной странице текста, а форму на следующей странице. «Шапка» таблицы и ее форма должны быть полностью расположены на одной стороне листа. Для продолжения таблицы на следующей странице дублируется только номер столбца, который ранее имел собственное название, но при этом полностью шапка не указывается. Желательно выбирать компактную компоновку таблицу, в другом случае, – переносить ее в приложение. Таблица не может занимать более, чем 1 и/или 1,5 страницы и обязательно должна заканчиваться или пояснениями, или выводами, или иметь продолжение по тексту. Оформление таблицы см. Приложение 11.
Таблицы могут сопровождаться справочными, поясняющими или уточняющими данными, которые даются в виде примечаний. Если примечаний несколько, то после слова «Примечание» ставят двоеточие, а затем дается текст примечаний под соответствующими номерами. 

Например: Примечание: 1. Данные по РФ приведены за 20__г. 
2. Индексация данных в таблице приведена в соответствии с коэффициентами, рекомендуемыми Госкомстатом РФ. Примечание под таблицами или рисунками, как правило, пишется 10 шрифтом TNR, без подчеркиваний и выделений и/или переносится в постраничную (концевую) сноску со ссылкой на источник. При оформлении таблицы следует соблюдать размеры полей, предусмотренные в ВКР.  

2.6 Оформление библиографических ссылок и концевых сносок
По ходу изложения материала студент должен использовать библиографические ссылки, которые представляют собой библиографическое описание источников, цитирование, заимствование и т.п. 
Ссылки в тексте ВКР на использованные источники оформляются с указанием порядкового номера источника, выделенного по списку использованной литературы двумя квадратными скобками с указанием страницы, если это печатный ресурс, 
Например: «Продвижение – это мероприятия, направленные на повышение эффективности продаж через коммуникативное воздействие на персонал, партнеров и потребителей» [12, с. 124]. 
Если текст заимствован из электронного ресурса или pdf, то в квадратных скобках проставляется только номер источника из библиографического списка,

Например: «Продвижение — это мероприятия, направленные на повышение эффективности продаж через коммуникативное воздействие на персонал, партнеров и потребителей» [13]. 
Все описанные ссылки проставляются в конце цитируемого абзаца. В конце страницы можно делать постраничные (концевые) сноски, нумерация которых сквозная по всей работе. Пример оформления представлен в конце данной страницы
. Поля всегда соблюдаются. При ссылках на материалы собственной работы в тексте делаются записи, например, «как упоминалось в разделе 2 настоящей работы»; «из таблицы 3.5 следует..., и т. п.»; или после окончания предложения в круглых скобках может быть указано: (см. рис. 5.6); (см, с. 24) и т. п. Пример оформления ссылок и сносок в Приложении 8. 
В выпускной квалификационной работе не рекомендуется использовать аналитико-публицистические материалы, статистические данные сроком выхода позже, чем 5 лет назад. 

Количество источников не должно быть менее 35.
3. Оформление отдельных пунктов ВКР 
3.1 Титульный лист
Титульный лист выпускной квалификационной работы оформляется в строгом соответствии с образцом, приведенным в Приложении 4.

Перенос слов на титульном листе не разрешается, и точка в конце заголовков и названий не ставится.

В самом нижнем поле титульного листа по центру указывается место (город) выполнения работы и год ее завершения в одну строку.

3.2 Содержание 
Наименования заголовков разделов, подразделов и других частей выпускной квалификационной работы в тексте и в Содержании должны полностью совпадать.

Все нумеруемые разделы и подразделы основной работы даются в содержании с указанием соответствующих страниц (без слова «страница или сокращенно стр.).
 Против каждого наименования указывается номер страницы, на которой расположено начало данного раздела. Названия подразделов смещаются вправо по отношению к названию соответствующего раздела.

Содержание оформляется в таблице, границы которой невидимы как в печатном, так и в электронном виде.

Пример оформления Содержания представлен в Приложение 7. 
3.3 Перечень сокращений, символов и специальных терминов

Данный раздел включается в работу лишь в том случае, если сокращения, символы и термины повторяются в тексте не менее 3-х раз каждое.

Не составляется Перечень на такие общепринятые сокращения, как (см., СМИ, РК, SWOT, названия соцсетей, ИП, ОАО, ООО, ЗАО, РД, PR, SP, SMM, SEO и т.п.).

Сокращения сложных словосочетаний можно не помещать в данном разделе. В этом случае при первом употреблении в тексте словосочетания оно приводится полностью, а рядом в круглых скобках пишется сокращение. В дальнейшем это словосочетание дается только в сокращенном виде, 
Например: рекламная кампания (РК), рекламная деятельность (РД), целевая аудитория (ЦА), маркетинговые коммуникации (МК) и пр.
3.4 Список использованных источников
Оформление списка должно производиться в строгом соответствии с библиографическим описанием на самом источнике (брошюра, учебник, научная разработка, нормативный документ и т.п.) в алфавитном порядке.

Пример оформления Списка использованных источников ВКР полностью соответствует оформлению рекомендуемой литературы в конце данных Методических указаний. Также все приведенные библиографические источники из Методических указаний соответствуют дисциплинам «Реклам аи связи с общественность», «Рекламная деятельность»» и могут быть использованы при написании ВКР.
Последовательность, по которой формируется список, сначала нормативные акты, затем печатная литература, в том числе периодическая, и затем электронные ресурсы сети интернет. Все источники оформляются в алфавитном порядке. Подразделы не выделяются. При этом, нумерация сквозная по всем разделам Списка использованных источников (см. Приложение 8).
В подразделе «Литература» и «Ресурсы Интернет» используемые источники располагаются в алфавитном порядке. Данные подразделы не выделяются. Список использованных источников имеет единую сквозную нумерацию, охватывающую все подразделы.
В подразделе «Ресурсы Интернет» при составлении ссылок на электронные ресурсы следует указывать обозначение материалов для электронных ресурсов: [Электронный ресурс].
Библиографические записи в списке литературы оформляют согласно ГОСТ 7.1 и ГОСТ 7.82. 
3.5 Оформление Приложений к ВКР 
Иллюстративный материал (схемы информационных связей, структурные схемы, схемы технологических процессов и т.п.), таблицы, формы входных и выходных документов, инструктивные материалы, тексты программ и другие вспомогательного характера материалы дают в выпускной квалификационной работе в виде Приложений.

Приложения помещаются после списка использованных источников и оформляются как продолжение работы с последующим указанием страниц (сквозная нумерация). Приложения располагаются в порядке появления на них ссылок в тексте.
Каждое Приложение начинается с новой страницы с указанием в правом верхнем углу первого листа слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» прописными буквами и порядкового номера приложения (без знака №), записанного арабскими цифрами. 

Например: ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 и т.д. Приложения выполняются на листах формата А4 либо А3. Если Приложение продолжается, то на следующей странице пишут Продолжение Приложения 1.
Если в ВКР есть Приложения, то на них дают ссылку в основном тексте, например, пишут в скобках (см. Приложение 1). 
Примером оформления приложений могут служить приложения к настоящим методическим указаниям, также пример оформления представлен в Приложении 14. 
3.6 Оформление раздаточного (иллюстративного материала)

Иллюстративный материал при необходимости может быть представлен в виде раздаточного материала. Раздаточный материал выдается каждому члену ГАК, а презентация демонстрируется посредством специального оборудования. При защите ВКР презентация в любом программном продукте (открывающемся в аудиторных условиях) является обязательной.

Для создания мультимедийных презентаций, т.е. презентаций, объединяющих в себе текстовую, графическую, анимационную и аудио информацию используют, как правило, PowerPoint.

С помощью этой программы можно подготовить выступление и демонстрировать на экране компьютера или проекционного экрана.

Слайдов не должно быть много, их не надо перегружать ни текстом, ни иллюстрациями. Лучше избегать дословного «перепечатывания» текста. Не стоит вставлять в презентации большие таблицы: они трудны для восприятия – лучше заменять их графиками, построенными на основе этих таблиц. Если все же таблицу необходимо показать, то лучше оставить только самые необходимые данные или указать ее в раздаточном материале. 

Слайды должны быть синхронизированы с текстом доклада. Презентация должна дополнять, иллюстрировать то, о чем идет речь в докладе. 

Структура презентации:

Слайд-визитка (указывается тема ВКР, автор и научный руководитель);

Слайд-преамбула (вводная часть ВКР – цель, задачи, объект и предмет исследования);

Слайд – краткие выводы (резюме) теоретической части выпускной квалификационной работы;

Слайды – краткая характеристика деятельности анализируемого объекта ВКР (логотип, SWOT-анализ маркетинга и рекламы, макеты рекламы, целевая аудитория, конкуренты и пр.) (может быть от 1 до 3-х слайдов по 2 главе);

Слайды – авторские рекомендации (разработки, макеты, видеоматериал и пр.) Показ презентации интегрирован с докладом выпускника и по времени не должен превышать 7-10 минут.
3.7 Оформление последней страницы ВКР

На последнем (новом, после всех приложений) листе ВКР указывается:
Выпускная квалификационная работа выполнена мною самостоятельно. Все использованные в работе материалы и концепции из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них.
«_____» _______________________ 20__ г.
На его обратной стороне в левом верхнем углу от руки делается запись
«В выпускной квалификационной работе пронумеровано ___ страниц», которая завершается подписью студента, и указывается дата.
Количество листов указывается, включая приложения, то есть по всей нумерации, последний лист не учитывается.
ВКР должна быть переплетена в твердую обложку с наклеенной этикеткой. Недопустимо менять размер этикетки (9 см х 4,5 см) из образца. Этикетка наклеивается в правый верхний угол встык к краю. Недопустимо использование других образцов этикетки. Образец этикетки представлен в Приложении 15.
3.8 Отзыв научного руководителя на ВКР
На полностью выполненную, оформленную и подписанную автором с указанием даты окончания работы, ВКР со всеми требуемыми приложениями составляется «Отзыв» научного руководителя (см. Приложение 5).

В «Отзыве» освещается актуальность темы, цели и задачи, поставленные перед выпускником и степень их выполнения, дополнительно дается характеристика работы студента над ВКР (соответствие календарному графику, самостоятельность, ответственность студента и т.п.). Обязательным атрибутом отзыва научного руководителя является заключение о соответствии ВКР требованиям Высшей школы по содержанию и оформлению и допуске к защите в ГЭК, а также рекомендуемая оценка. 

Обязательным пунктом отзыва руководителя является указание % оригинальности текста и даты проверки текста ВКР в системе «Антиплагиат ВУЗ». Одновременно с написанием «Отзыва», научный руководитель расписывается на титульном листе ВКР.
3.9 «Справка (акт)» об использовании результатов ВКР 
Выпускник должен получить в организации, по материалам которой писалась выпускная квалификационная работа, «Справку (акт)» о практическом использовании результатов выполненной работы.

Практическим использованием может считаться: 

· реализация или включение в планы конкретных маркетинговых, рекламных и др. мероприятий, разработанных и предложенных автором; 
· реализация мероприятий, расширение рынков сбыта и т.п.;

· реализация планов РК, медиапланов;
· размещение в СМИ рекламных продуктов, разработанных автором;
· использование рекламодателем, СМИ, РА результатов маркетинговых, рекламных и PR-исследований;
· внедрение инновационных рекламных продуктов, разработанных автором;

· использование в маркетинговой и коммуникационной деятельности организации рекомендаций по совершенствованию данных направлений работы и др.

 «Справка (акт)» об использовании результатов ВКР должна быть на фирменном бланке, подписана кем-либо из руководства предприятия и заверена круглой печатью и подписью (см. Приложение 6).
4. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
В соответствии с календарным графиком студент за 5 дней до назначенного срока и не позднее, чем за 10 дней до начала работы ГЭК, предоставляет выпускную квалификационную работу научному руководителю для написания отзыва, проверки на плагиат и внесения в электронную библиотеку университета РИНХ.
На основании знакомства с ВКР заведующий выпускающей кафедры принимает решение о допуске ее к защите и подписывает титульный лист работы.

Вопрос о недопуске ВКР к защите должен рассматриваться на заседании кафедры в присутствии научного руководителя и обучающегося. Решение кафедры о недопуске к защите согласовывается с деканом факультета и подлежит утверждению ректором РГЭУ (РИНХ).

Защита выпускной квалификационной работы проводится каждым выпускником перед Государственной экзаменационной комиссией. На защите имеют право присутствовать все желающие.

Перед защитой выпускной квалификационной работы председатель ГЭК объявляет присутствующим фамилию, имя, отчество студента, тему ВКР и предоставляет слово для доклада.
Доклад (включая демонстрацию презентации) должен продолжаться не более 7 минут и содержать:

· актуальность, цель и задачи работы;
· краткую характеристику объекта исследования;
· основное содержание каждого раздела работы;
· основные выводы и рекомендации с оценкой их предварительной эффективности;
· возможности практического использования результатов и/или эффективность уже внедренных авторских предложений.
Доклад рекомендуется начинать словами: «Уважаемый председатель! Уважаемые члены Государственной экзаменационной комиссии! Уважаемые присутствующие! Вашему вниманию предлагается ВКР на тему «...», а заканчивать словами: «Доклад окончен. Спасибо за внимание!».

После доклада выпускник коротко, четко и доказательно отвечает на замечания, содержащиеся в отзыве, а также вопросы по работе, которые могут задавать как члены ГЭК, так и другие присутствующие. При ответе на вопросы защищающийся имеет право пользоваться печатным вариантом ВКР.

В процессе выступления выпускник использует мультимедийную презентацию, а также иллюстративный графический материал (раздаточный материал), выполненный на отдельных листах, а также.

После совещания комиссии при закрытых дверях, председатель ГЭК в присутствии заинтересованных лиц зачитывает решение о результатах защиты ВКР, полученных оценках и о присвоении успешно защитившимся квалификации «бакалавр» по профессионально-образовательной программе направление 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью», 38.03.06.03 «Рекламная деятельность». 
Студент, получивший при защите ВКР неудовлетворительную оценку, отчисляется из вуза. В этом случае ему вместо диплома выдается академическая справка установленного образца.

Студент допускается к повторной защите ВКР в течение трех лет после окончания вуза при предоставлении положительной характеристики с места работы, отвечающей профилю подготовки в вузе.
5. Список рекомендуемых источников ДЛЯ НАПИСАНИЯ ВКР
(научных статей, учебных пособий, монографий и публикаций в специализированных источниках, Интернет)

1. Федеральный закон «О рекламе» (с изменениями на 2 августа 2019 года). URL: / http://docs.cntd.ru/document/901971356 

2. Безпалова А.Г. Рекламные технологии в сфере услуг. – Ростов-на-Дону: Дониздат, 2018. – 148 с.
3. Березин И.С. Маркетинговые исследования. Инструкция по применению. 3-е изд., пер. и доп. – Люберцы: Юрайт, 2017. – 383 c.
4. Бест Р. Маркетинг от потребителя. – М.: Манн, Иванов, Фербер, 2015. – 752 с.

5. Благов Ю.Е. Корпоративная социальная ответственность. Эволюция концепции. – М.: Изд-во «Высшая школа менеджмента», 2015. – 272 с.

6. Бондаренко В.А., Прадед Ю.И., Малушко В.А. Вопросы коммуникационной политики и использования малобюджетных маркетинговых коммуникаций в качестве инструмента продвижения в малом бизнесе: теоретический аспект // Концепт. 2017. № Т.39. С 751-755.
7. Гайдукова Г. Потенциал корпоративной культуры: новые возможности. – М.: Lambert AP, 2020. – 236 с. Pdf.

8. Жигилий Е. Мастер звонка. Как объяснять, убеждать, продавать по телефону. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2018. – 352 с.

9. Закускин С.В. Интеграция маркетинговых коммуникаций на основе анализа потребительских предпочтений // Российское предпринимательство Т.19. 2018. № 6. С. 1913-1938.

10. Иванов А. Бесплатная реклама. Результат без бюджета. – М.: Альпина Паблишер, 2018. – 248 с.

11. Ильяхов М., Сарычева Л. Пиши, сокращай. Как создавать сильный текст. – М.: Пльпина Паблишер, 2018. – 440 с.

12. Кеннеди Дэн С. Жесткий директ-маркетинг. Заставьте покупателя достать бумажник. – М.: Альпина Паблишер, 2018. – 176 с.

13. Кеннеди Дэн С., Уэдш-Филлипс К. Жесткий SMM. Выжать из соцсетей максимум. – М.: Альпина Паблишер, 2018. – 344 с.

14. Кот Д. Продающие тексты. Модель для сборки. Копирайтинг для всех. – СПб: Питер, 2018. – 192 с.

15. Котлер Ф. Маркетинг от А до Я. 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер / Пер. Т. Виноградова, Александр Чех, Лариса Царук – М.: Альпина Паблишер, 2018. – 211 с.  

16. Логан Д., Кинг Дж., Фишер-Райт Х. Лидер и племя. Пять уровней корпоративной культуры [Электронный текст]. – СПб: Манн, Иванов и Фербер, 2017. – 370 с. Pdf.

17.  Лопатин В. Креатив. Самое полное руководство по креативности и созданию новых идей. – М.: ИГ «Весь», 2015. – 1648 с.

18. Манелова Д. Как зарабатывать в Instagram. – М.: Альпина Паблишер, 2020. – 218 с.

19. Манн И. Маркетинг на 100%. Ремикс. Как стать хорошим менеджером по маркетингу. – М.: Манн, Иванов, Фербер, 2015. – 256 с.

20. Маркетинг: учеб. пособие / Ю.Ю. Суслова, Е.В. Щербенко, О.С. Веремеенко, О.Г. Алёшина. – Красноярск: Сиб. федер. ун-т, 2018. – 380 с.
21. Остервальдер А., Пинье И., Бернарда Г., Смит А. Разработка ценностных предложений. Как создавать товары и услуги, которые захотят купить потребители. – М.: Альпина Паблишер, 2020. – 312 с.  
22. Пономарева, А.М. Креатив и копирайтинг в коммуникационном маркетинге: учебник [Электронный ресурс] / А.М. Пономарева. – М.: ИНФРА-М, 2017. – 284 с. 
23. Райс Эл, Траут Дж. Маркетинг снизу вверх. От тактики до бизнес-стратегии. – М.: Вильямс, 2018. – 224 с.

24. Ромат Е., Сендеров Д. Реклама. Практическая теория: Учебник для вузов. – 9-е издание. – СПб: Питер, 2016. – 544 с.

25. Савельев Д., Крюкова Е. 100 хаков для интернет-маркетологов. Как получить трафик и конвертировать его в продажи. –  М.: Альпина Паблишер, 2018. – 304.Соловьев Б.А. Маркетинг: Уч. / Б.А. Соловьев. – М.: ИНФРА-М, 2021. – 383 с. (Уч. и для программы MBA).

26. Солодар М. Воронка продаж в интернете. Инструменты автоматизации продаж и повышения среднего чека в бизнесе. – М.: Эксмо, 2018. –  240 с.

27. Франкель Н., Румянцев Д. Event-маркетинг. Все об организации и продвижении событий. – СПб: Питер, 2018. – 320 с.

28. Шальнова О. Стимулирование продаж. Принципы, методы, оценка: Учебное пособие. – М.: Инфра-М, 2016. – 108 с.

29.  Щербаков С. Таргетировананя реклама. Точно в яблочко. – СПб.: Питер 2018. – 252 с.

30. Эяль Н., Хувер Р. На крючке. Как создавать продукты, формирующие привычки. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2018. – 272 с.
Интернет-ресурсы

31. Аванти А. Особенности торговли через Интернет-магазин. URL: / http://infomehanik.ru/news/osobennosti-organizacii-torgovli-cherez-internet-magazin (дата обращения: …).

32. Барнетт Дж., Мориарти С. Маркетинговые коммуникации. Интегрированный подход. URL: / http://www.marketing.spb.ru/lib-comm/comm_intro.htm (дата обращения: …).

33. Буга А.В., Кудряшов В.С. Формирование положительного имиджа организации посредством маркетинговых коммуникаций // Juvenis scientia. 2018. №9. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/formirovanie-polozhitelnogo-imidzha-organizatsii-posredstvom-marketingovyh-kommunikatsiy (дата обращения: ...).

34. Быстрова М. Так что же такое зелёный маркетинг? URL: / http://mariabystrova.ru, (дата обращения: …).

35. Волнянский А. Профессия: маркетолог или, как сделать успешную карьеру в маркетинге (2019) [Электронный текст]. URL: / https://vc.ru/marketing/92680-professiya-marketolog-ili-kak-sdelat-uspeshnuyu-kareru-v-marketinge (дата обращения: ...).

36. Глушакова Т.И. Креативное мышление в рекламе, что ему способствует? URL: / https://www.marketing.spb.ru/ (дата обращения: …).

37. Голубков Е.П. Маркетинг как концепция рыночного управления. – URL: / http://www.my-market.ru, (дата обращения: …).

38. Горлевская Л., Тулеева Ю. Анализ использования природно-экологических образов в рекламе. URL: / http://www.boidat, (дата обращения: ..).

39. Горновая В.А. Современная вузовская пресса как инструмент адаптации студента к профессии в коллективе // Знак: проблемное поле медиаобразования. 2017. №4 (26). URL: https://cyberleninka.ru/article/ (дата обращения: …).

40. Григорьев А. «Объединенные коммуникации» как решение проблемы ритейла // Точка продаж. URL: / http://www.lunc4you.ru, (дата обращения: …).

41. Григорьев М. Рейтинг социальных сетей в России. Рейтинг 2019 года. URL: / https://geekhacker.ru/rejting-sotsialnyh-setej/ (дата обращения: …).

42. Гудкова Т.В. Особенности корпоративной культуры российских компаний [Электронный текст]. URL: / https://www.litres.ru/t-v-gudkova/osobennosti-korporativnoy-kultury-rossiyskih-kompaniy/#buy_now_noreg (дата обращения: …). 
43. Демин Д. Корпоративная культура. 10 самых распространенных заблуждений [Электронный текст]. – М.: Альпина Паблишер, 2020. – 154 с. Pdf.

44. Денисова А.Б. Информационные и коммуникационные технологии в формировании корпоративной культуры вуза // Вестник РУДН. Серия: Информатизация образования. URL: https://cyberleninka.ru/ (дата обращения: ). 
45. Дмитриева Л.М., Шишова Н.В. Методы формирования креативных идей в рекламе // ОНВ. URL: / http://cyberleninka.ru/article/n/metody-formirovaniya-kreativnyh-idey-v-reklame (дата обращения: …). 

46. Ефремов Е.Б. Продавать больше с продуманным стимулированием сбыта. URL:  / http://trademarketing.ru/content/prodavat-bolshe-s-produmannym-stimulirovaniem-sbyta (дата обращения: …).

47. Зинкин Е.А. Приложения, социальные сети и мессенджеры как платформы распространения новостного контента СМИ // Огарёв-Online. 2019. №1 (122). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/prilozheniya-sotsialnye-seti-i-messendzhery-kak-platformy-rasprostraneniya-novostnogo-kontenta-smi (дата обращения: …).

48. Казуров А.В. Эффективность рекламы. URL: / http://www.bizkiev.com, (дата обращения: …).

49. Квасюк Ю. Системный кризис в наружке. URL: / http://www.advertology.ru, (дата обращения: …).

50. Киричек В. 10 СРА и партнерских программ, которые повысят доход информационного сайта. URL: / https://vc.ru/services/141652-10-cpa-setey-i-partnerskih-programm-kotorye-povysyat-dohod-informacionnogo-sayta (дата обращения: …).
51. Китаев О. Зачем компаниям новые виды наружной рекламы // Деловой квартал. URL: / http://www.rostov.dk.ru, (дата обращения: …).

52. Климин А.И. Стимулирование продаж. URL: / http://www.kniga.com/books/preview_txt.asp?sku=ebooks165679 (24.05.2020).

53. Козлов И. Рекламный вампир или история о соблазнении потребителя. URL: / http://www.4p.ru, (дата обращения: …).

54. Корягина И. Креатив в маркетинге: 4 шедевра, 5 провалов и 7 рекомендаций. URL / https://hr-tv.ru/articles/author-opinion/kreativ-v-marketinge-4-shedevra-5-provalov-i-7-rekomendatsij.html

55. Котлер Ф. Основы маркетинга [Электронный текст]. URL: /http://polbu.ru/kotler_marketing/ch64_all.html pdf
56. Красуля С. Особенности коммуникаций при формировании имиджа. URL: / http://www.marketing.spb.ru, (дата обращения: …).

57. Крылов В. Обзор современных мировых тенденций в развитии цифровой наружной рекламы. URL: / http://www.ra3l.ru, (дата обращения: …).

58. Лозовая А.В., Катеринич О.А. Интернет-проект как способ продвижения услуг туристкой фирмы // Материалы IX Международной студенческой научной конференции «Студенческий научный форум» URL: http://scienceforum.ru/2017

59. Малайкин С.Н. Разработка фирменного стиля организации. URL: / http://www.exec.ru, (дата обращения: …).

60. Муштаев Д. Изменение формы коммуникации между брендами и потребителем. URL: / http://www.advertology.ru, (дата обращения: …).

61. Муштаев Д. Фирменный стиль: новые тенденции. URL: / http://www.dvreclama.ru, (дата обращения: …).

62. Назайкин А.Н.  Транзитная реклама: наружная, внутренняя, на транспорте. URL: / http://www.nazaykin.ru, (дата обращения: …).

63. Назаренко Д. 10 правил эффективного дизайна в наружной рекламе. URL: / http://www.adme.ru, (дата обращения: …).

64. Наумова А.В. Личные продажи / Фрагмент из учебного пособия «Интегрированные маркетинговые коммуникации в местах продажи». URL: / https://www.marketing.spb.ru/lib-mm/sales/personal_sale.htm (дата обращения: ...).

65. Никольский А.С. BTL как эффективный способ продвижения на локальных рынках. URL: / https://www.marketing.spb.ru/conf/2003-09-chel/04.htm (дата обращения: ...).

66. Никуленкова Я.В. PR-деятельность как элемент комплекса интегрированных маркетинговых коммуникаций // Материалы X Международной студенческой научной конференции «Студенческий научный форум» URL: http://scienceforum.ru/2018/article/2018009404 (дата обращения: ).

67. Новаторов Э.В. Стратегия материализации обслуживания в маркетинге услуг. URL: / https://www.klerk.ru/boss/articles/3461/ (дата обращения: …).

68. Панкратов Ф. Организация паблик рилейшнз на предприятии. URL: / http://www.center-nlp.ru/library/s55/nlp/pankratov.html?print_version (дата обращения: 08.01.2021).

69. Пархомчук Ю.В., Плотникова О.А. Маркетинговые коммуникации нового поколения: хай-тек и хай-хьюм. URL: http://www.dspace.susu.ac.ru, (дата обращения: …).

70. Петропавловская Ю.А. Особенности создания концепции корпоративного издания // Вестник КемГУ. 2015. №2-4 (62). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-sozdaniya-kontseptsii-korporativnogo-izdaniya (дата обращения: …).
71. Подорожная Л.В. Фирменный стиль: его функции и основные элементы. URL: / http://www.elitarium.ru, (дата обращения: …).

72. Полищук Е.В. Специфика интегрированных маркетинговых коммуникаций в сфере потребительского рынка // Студенческий: электрон. научн. журн. 2019. № 26(70). URL: https://sibac.info/journal/student/70/149623

73. Разумовская А. Маркетинг услуг. Настольная книга российского маркетолога практика / Стимулирование сбыта услуг. URL: / http://e-libra.su/read/190610-marketing-uslug.-nastolnaya-kniga-rossijskogo-marketologa-praktika.html (дата обращения: …).

74. Разумовская А.Л. Стратегия продвижения услуг и формирования долгосрочных отношений с потребителями. URL: / http://www.elitarium.ru, (дата обращения: …).

75. Ромат Е. Интегрированные маркетинговые коммуникации в местах продажи. URL: / http://www.inventech.ru, (дата обращения: …).

76. Сафронов А. PR в структуре маркетингового комплекса. URL: / https://vc.ru/ortacommunications/99084-pr-v-strukture-marketingovogo-kompleksa

77. Сенаторов А. Контент-маркетинг. Стратегия продвижения в социальных сетях. – М.: Альпина Паблишер, 2018. – 153 с.

78. Смирнова Е. Экологический маркетинг и его основы. URL: / http://www.marketing.spb.ru, (дата обращения: …).

79. Соколов А.В. Введение и теорию социальной коммуникации: Коммуникационная деятельность. URL: /   https://psyera.ru/kommunikacionnaya-deyatelnost_9590.htm (дата обращения: …)/

80. Стихарев А. Энциклопедия промо-акций для потребителя. URL: / https://costper.ru/enciklopedija-promo-akcij-dlja-potrebitelya/ (дата обращения: …).

81. Сырцева Т. Продвижение алкогольной продукции в России: новые условия и новые идеи. URL: / http://www.raso-pr.livejournal.com, (дата обращения: …).

82. Тепина Е.Е. Маркетинговые коммуникации в Интернет. URL: / http://www.inetmark.web-3.ru, (дата обращения: …).

83. Титова Н., Колочева В., Лямзин О.  Разработка стратегических альтернатив развития предприятий розничной торговли в конкурентной среде с использованием PEST-анализа. URL: / http://www.marketolog.ru, (дата обращения: …). 

84. Третьяк С.Н. Коммерческая деятельность. URL: / http://www.polbu.ru, (дата обращения: …).

85. Ушаков А.Н., Белан В.Е. Особенности применения концепции брендинга в сфере услуг // Молодой ученый. 2016. №2. С. 613-615. URL: https://moluch.ru/archive/106/25398/

86. Федькина Ю. Фирменный стиль и айдентика. URL: / http://bmb-consulting.ru/blog/brending/firmennyy-stil-i-aydentika.html (дата обращения: 05.01.2021).

87. Филькин А. Рекомендации по SMM-продвижению в сфере услуг. URL: / http://www.advmarket.ru, (дата обращения: …).

88. Харский К. Пять правил программ лояльности клиентов. URL: / http://www.crmonline.ru/phparticles/show_news_one.php?n_id=801 (дата обращения: …).

89. Хиврич С. Реклама: здравый смысл или богатый внутренний мир. URL: / http://www.advertology.ru, (дата обращения: …).

90. Хруцкий В.Е. Методы эффективного стимулирования сбыта. URL:  / http://www.elitarium.ru/stimulirovanie-sbyta-metod-produkt-informacija-reklama-preimushhestvo-pokupatel-marketingovye-kommunikacii/ (дата обращения: …).

91. Шефина А. 15 простых способов малобюджетного продвижения компании. URL: / http://www.marketing.spb.ru/lib-mm/tactics/low-budget.htm (дата обращения: …).

92. Юдин С. Рекламный образ: умение являть. URL: / http://www.artskazka.ucoz.ru, (дата обращения: …).

93. «Фишки» в наружке. URL: / http://www.1-rkmaster.ru, (дата обращения: …).

94. PR, креатив, реклама и технологии или инструменты, приемы и стратегии. URL: /http://www.advertology.ru/article41646.htm (дата обращения: …).

95. PR: определения, содержание, задачи. URL: / https://pr-on-line.livejournal.com/869.html (дата обращения: ...).
96. Анализ коммуникационной политики предприятия и разработка предложений по ее совершенствованию. URL: /   http://www.bestreferat.ru/referat-207165.html (дата обращения: …).

97. Борьба с загрязнением окружающей среды и «зеленый» маркетинг. URL: http://www.jetradio, (дата обращения: …).

98. Брендбук. URL: http://dic.academic.ru, (дата обращения: …). 

99. Виды, методы и условия персональных продаж – искусство успеха. URL: / http://www.markint.ru, (дата обращения: …).

100. Внутренние коммуникации для маленькой компании. URL: / http://hr-portal.ru/article/vnutrennie-kommunikacii-dlya-malenkoy-kompanii (дата обращения: ....).

101. Дизайн логотипа как основа фирменного стиля. URL: / http://www.advertology.ru, (дата обращения: …).

102. Зеленый маркетинг? URL: / http://www.shaforostova.com, (дата обращения: …).

103. Золотые правила эффективных коммуникаций. URL: / http://www.inside-pr.ru, (дата обращения: …).

104. Инновационный маркетинг. Значение инноваций в маркетинге. URL: / http://www.salesagency.ru, (дата обращения: …).  
105. Интегрированные маркетинговые коммуникации: понятие, определения и сущность. Американская ассоциация рекламных агентств. определение заимствовано из статьи на сайте. URL: / https://vc.ru/ortacommunications/98735-integrirovannye-marketingovye-kommunikacii (дата обращения: …).  
106. История возникновения и развития PR в России. URL: / http://textb.net, (дата обращения: …).

107. Каталог сайтов о наружной рекламе. URL: / http://www.absolute-shop.com, (дата обращения: …).

108. Коммуникативная политика розничного торгового предприятия /Маркетинговые коммуникации и их воздействие на потребителя. URL: / http://www.uchebniki.ws, (дата обращения: …).

109. Коммуникации в ритейле. Практики настоящего и тренды будущего. URL: / http://www.prretail.ru, (дата обращения: …).

110. Коммуникационная политика организации и пути ее совершенствования. URL: / http://www.gendocs.ru, (дата обращения: …).

111. Коммуникационный процесс. URL: / http://www.infomanagement.ru, (дата обращения: …).

112. Креатив в маркетинге. Ч.2. URL: / http://finnotes.com/kreativ-v-marketinge-2.html (дата обращения: …).

113. Креатив в наружной рекламе. URL: / http://www.s-reklama.ru, (дата обращения: …).

114. Креатив в сфере BTL и промоушн. URL: / http://www.mdrive-vrn.ru/info/btl/43.html (дата обращения: …).

115. Легенды и мифы ресторанного продвижения. Реклама, маркетинг и пиар в ресторане. URL: / http://www.magnatcorp.ru, (дата обращения: …).

116. Маркетинг. Позиционирование и продвижение нового продукта на рынок. URL: / http://www.solon.su, (дата обращения: …).

117. Маркетинговые коммуникации: цели, основные виды и маркетинговый треугольник. URL: / https://t-laboratory.ru/2019/05/30/ (дата обращения: …).

118. Мероприятия ФОССТИС: от теории к практике. URL: / http://mergerpower.com, (дата обращения: …).

119. Метод SWOT-анализа в стратегическом управлении. Лучшие методы стратегического анализа // POWERBRANDING. URL: http://powerbranding.ru/biznes-analiz/swot/ (дата обращения: …).

120. Мобильная реклама и мобильный маркетинг. URL: / http://www.marketing.spb.ru, (дата обращения: …).

121. Модели рекламы – путь к созданию образа? URL: / http://www.azps.ru, (дата обращения: …).

122. Наружка асфальтовых джунглей. URL: / http://www.marketassist.ucoz.com, (дата обращения: …).

123. Нестандартная реклама. URL: / http://www.formareklama.ru, (дата обращения: …).

124. Онлайн против офлайн. Оценка эффективности каналов коммуникации. URL: / http://www.advertology.ru (дата обращения: …).

125. Организация и управление рекламной деятельностью на рынке товаров, работ и услуг. URL: / http://www.rudocs.exdat.com, (дата обращения: …).

126. Основы фирменного стиля. URL: / http://www.brandbook.ru, (дата обращения: …).

127. Особенности комплекса маркетинга в экологическом маркетинге. URL: / http://www.ruzoo.ru, (дата обращения: …).

128. Особенности маркетинговых коммуникаций. URL: /    http://poznayka.org/s91375t1.html, (дата обращения: …).

129. Особенности технологии производства журнала. URL: / https://vuzlit.ru/464267/osobennosti_tehnologii_proizvodstva_zhurnala (дата обращения: …).

130. Отдел маркетинга в компании: ключевые задачи и функции. URL: / https://www.kom-dir.ru/article/1672-otdel-marketinga (дата обращения: …).

131. Оформление сайта на основе фирменного стиля и развитие проекта. URL: / http://www.divier.ru, (дата обращения: …).

132. Оценка эффективности рекламной кампании. URL: / http://www.grandars.ru/student/marketing/effektivnost-reklamy.html (дата обращения: …).

133. Паблик рилейшнз в формировании имиджа фирмы, цели и функции. Основные виды деятельности по формированию общественного мнения. URL: / https://studfiles.net/preview/5273092/page:9/ (дата обращения: …).

134. Персональные продажи как инструмент маркетинговых коммуникаций. URL: / https://studopedia.ru/10_267292_personalnaya-prodazha-kak-instrument-marketingovih-kommunikatsiy.html (дата обращения: …).

135. Персональные продажи, прямой маркетинг. URL: / http://www.proreklamu.com, (дата обращения: …).

136. Планирование: каким образом необходимо интегрировать маркетинговые коммуникации. URL: / http://adhdportal.com, (дата обращения: …).

137. Политика ФОССТИС включает товарную и престижную рекламу. URL: / http://www.bibliotekar.ru, (дата обращения: …).

138. Прайсы рекламного агентства «ЛокоПринт». URL: / https://locoprint.ru/ (дата обращения: …).

139. Психические процессы в формировании рекламных образов. URL: / http://www.sostav.ru, (дата обращения: …).

140. Разработка бюджета коммуникационной стратегии. URL: / http://studbooks.net/924410/marketing/razrabotka_byudzheta_kommunikatsionnoy_strategii (дата обращения: …).

141. Разработка визуальной идентификации бренда. URL: / http://www.soldis.ru, (дата обращения: …).

142. Разработка сайтов. URL https://www.wix.com/store/plans  
143. Разработка фирменного стиля организации. URL: / http://www.adventing.ru, (дата обращения: …).

144. Реализация стимулирования сбыта. Креативный подход. Креативный процесс. URL: / https://infopedia.su/16x6d31.html (дата обращения: …).

145. Реклама, которую можно потрогать. URL: / http://www.adme.ru, (дата обращения: …).

146. Рекламный образ и приемы его создания. URL: http://www.ref.by, (дата обращения: …).

147. Ритейл: новые пути коммуникации. URL: / http://www.rp1990.ru, (дата обращения: …).

148. Роль коммуникаций на местах продаж в общей системе продвижения товара. URL: / http://www.4p.ru/main/theory/3403/ (дата обращения: …).

149. Рынок рекламы регионов. URL: / http://www.dk.ru, (дата обращения: …).

150. Система маркетинговых коммуникаций: реклама, public relations, стимулирование сбыта, личные продажи. URL: /   https://studopedia.ru/6_15940_marketingovie-kommunikatsii.html (дата обращения: …).

151. Современные тенденции развития массовых коммуникаций. URL: / http://ifreestore.net/4211/12/ (дата обращения: …).

152. Создан инструмент, который позволяет сделать анализ блогов и форумов альтернативой традиционным маркетинговым исследованиям // Центр гуманитарных технологий. Стимулирование сбыта. URL: / http://www.m.economicportal.ru/ponyatiya-all/stimulirovanie-sbyta.html (дата обращения: …).

153. Создание Лэндинг пейдж, сайтов, продвижение. Веб-студия «РостЛаб». URL: / https://rost-lab.ru/ (дата обращения: …).

154. Средства рекламы: основные критерии выбора. URL: / http://www.websurveys.ru, (дата обращения: …).

155. Статистика социальных сетей в России 2020. URL: / https://livedune.ru/blog/statistika_socsetej_v_rossii (дата обращения: ...).

156. Стратегическое планирование маркетинга. https://spravochnick.ru/marketing/planirovanie_i_prognozirovanie_marketinga/strategicheskoe_planirovanie_marketinga/ (дата обращения: …).

157. Сущность коммуникационных процессов. Элементы и этапы коммуникационного процесса. URL: / http://www.gendocs.ru, (дата обращения: …).

158. Тенденции развития PR-технологий в России сегодня. URL: / http://www.biznec-info.ru, (дата обращения: …).

159. Технология управления продвижением нового товара на рынок. URL: / http://www.knowledge.allbest.ru, (дата обращения: …).

160. Торговля – самый преданный клиент в наружке. URL: / http://www.outdoor.ru, (дата обращения: …).

161. Требования к наружной рекламе. URL: http://www.poly3.ru, (дата обращения: …).

162. Тренды цифрового маркетинга 2021: соцсети, SEO, контент, ниши. URL: / https://admitad.academy/trendy-cifrovogo-marketinga-2021-socseti-seo-kontent-nishi/ (дата обращения: …).

163. Управление продвижением в маркетинге и маркетинговые коммуникации. URL: / http://www.biz-books.biz, (дата обращения: …).

164. Фирменный стиль как элемент интегрированных рекламных коммуникаций: понятие, особенности, основные элементы и носители. URL: / http://www.internet-advance.ru, (дата обращения: …).

165. Фирменный стиль. Разработка дизайна фирменного стиля. URL: / http://www.soldis.ru, (дата обращения: …).

166. Фирменный стиль: его функции и основные элементы. https://hr-portal.ru/article/firmennyy-stil-ego-funkcii-i-osnovnye-elementy 

167. Формирование имиджа предприятия. URL: / http://www.sostav.ru, (дата обращения: …).

168. Формирование сегмента лояльных клиентов. Внедрение программ лояльности.  URL: / http://poznayka.org/s87329t1.html (дата обращения: …).

169. Функции маркетинга. URL: / http://center-yf.ru/data/Marketologu/Funkcii-marketinga.php (дата обращения: …).

170. Цели, задачи, принципы и функции маркетинга. URL: / https://www.kazedu.kz/referat/110619 (дата обращения: …).

171. Что маркетологам нужно знать о персонализации? URL: / http://lpgenerator.ru/blog/2016/05/29/chto-marketologam-nuzhno-znat-o-personalizacii/ (дата обращения: …).

172. Что такое креатив? Развитие креативности. Креативность мышления. URL: / http://fb.ru/article/132584/chto-takoe-kreativ-razvitie-kreativnosti-kreativnost-myishleniya (дата обращения: …).

173. Что такое креативность. URL: / http://www.xapaktep.net/virtues/science/creativeness/desc.php (дата обращения: …).

174. Что такое продвижение. URL: / http://www.marketch.ru/ (дата обращения: 07.12.2021).

175. Шпаргалка по внешнеэкономической деятельности. URL: / https://ur-consul.ru/ (дата обращения: 20.12.2020).

176. Экологичную подводную рекламу увидят на снимках из космоса. URL: / http://www.spreklama.com.ua, (дата обращения: …).

177. Элементы фирменного стиля. URL: / http://www.grandars.ru, (дата обращения: …).

178. Эффективность онлайн-рекламы и присутствие в социальных медиа. URL: / http://www.marketing.spb.ru/mr/media/online_adv.htm (дата обращения: …).

179. Эффективные методы продвижения услуг. URL: / https://zen.yandex.ru/media/actualmarketing/effektivnye-metody-prodvijeniia-uslug-5a3937d53dceb7dcc196efd8 (дата обращения: …).

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Заведующему кафедрой

______________________________

    наименование кафедры в родительном падеже

ученая степень, ученое звание  Фамилия И.О.

обучающегося группы _______________

________________________________________

             ФИО обучающегося полностью

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу утвердить тему выпускной квалификационной работы (из перечня, предложенного Университетом): «_____________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________».

Прошу утвердить самостоятельно определенную тему выпускной квалификационной работы: «________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________».


Место прохождения преддипломной практики: _____________________

________________________________________________________________

Руководителем выпускной квалификационной работы прошу назначить____________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                      уч. степень, звание, Ф. И. О. полностью

«____» _______ 20__г.                                        ______________________

                                                                                                                 

                   
   подпись обучающегося

	"СОГЛАСОВАНО"
Руководитель ВКР
	подпись
	И.О.Фамилия

	"В ПРИКАЗ" 

Заведующий кафедрой
	подпись
	И.О.Фамилия


ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВКИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

(ВЫПОЛНЯЕТСЯ НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ)

Исх. № _________

от «__» ______ 20__ г. (даты проставляются непосредственно на кафедре)









Ректору РГЭУ (РИНХ)










проф. Макаренко Е.Н.

Просим Вас разрешить студенту ___ курса факультета Торгового дела Иванову И.И. выполнение ВКР на тему: «_________________________________________________________________ (на примере _____________)». 


Разработка данной темы имеет практический интерес и ее результаты найдут применение в деятельности фирмы.


Необходимые отчетно-статистические материалы для написания ВКР студенту Иванову И.И. будут предоставлены. 

Генеральный директор 






           А.А. Горин 

                                                                      (место печати)

ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

ФГБОУ ВО «РОСТОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ (РИНХ)»

Факультет Торгового дела

КАФЕДРА МАРКЕТИНГА И РЕКЛАМЫ

                                                                                              «УТВЕРЖДАЮ»

    Зав. кафедрой МиР

    д.э.н., профессор 

    Бондаренко В.А.

         ______________________

         «___» _________ 20__ г.
ЗАДАНИЕ 
на выполнение выпускной квалификационной работы
Обучающегося__________________________________ группы ________

                                                                                       Ф. И. О. 

1. Тема выпускной квалификационной работы: 

_________________________________________________________.

2. Срок сдачи студентом законченной ВКР на кафедру «___» ___ 20__ г.

3. Исходные данные для ВКР

 ________________________________________________________



 указать название и местонахождение организации, на материалах которой подготовлена работа

4. Структура ВКР 

__________________________________________________________________________________________________________________________.

Дата выдачи задания «____» _______________________ 20____ г.

Руководитель ВКР 
        _______________   ________________

                                                                      


           подпись              
              Ф. И. О.

Задание к исполнению принял ______________   ________________

                                                                                     

           подпись                
        Ф.И.О. обучающегося 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4

образец оформления титульного листа ВКР
МИНИСТЕРСТВО науки и высшего образования 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

РОСТОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ (РИНХ)

Факультет Торгового дела

Кафедра Маркетинга и рекламы

ДОПУСТИТЬ К ЗАЩИТЕ

Зав. кафедрой ________________

 д.э.н., профессор Бондаренко В.А.

«_____» ________________ 20__ г.

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

на тему:

«Формирование имиджа ресторана 

(на примере ООО «ТАМАДА»)»

(тема в соответствии с приказом)

	Выполнил

студент группы РСО-241
	подпись
	И.О.Фамилия

	Направление 
	42.03.01 Реклама и связи с общественностью

	Руководитель выпускной квалификационной работы
	
	

	ученая степень, звание, должность
	подпись
	И.О.Фамилия


Ростов-на-Дону, 20__
ПРИЛОЖЕНИЕ 5

ОТЗЫВ

руководителя выпускной квалификационной работы студента

_______________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество, группа)

Направление подготовки: ___________________________________

Тема ВКР: _____________________________________________________________

Актуальность работы. 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Отмеченные достоинства.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Отмеченные недостатки.

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Работа проверена на наличие заимствований с помощью системы «Антиплагиат ВУЗ». Дата проверки «___» _______ 20___ г.

По результатам проверки итоговая оценка оригинальности составляет ______ %.

Заимствования объясняются следующими причинами
:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Заключение:

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________


Руководитель ВКР___________________________________________________

                                         (ученая степень, ученое звание, И.О. Фамилия)                                                                                                                             

Подпись____________      «___»____________ 20__  г.

С отзывом ознакомлен______________________

Студент:________________

                    (И.О. Фамилия)          «____»___________20__ г.

ПРИЛОЖЕНИЕ 6
ОБРАЗЕЦ ЗАЯВКИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

(ВЫПОЛНЯЕТСЯ НА ФИРМЕННОМ БЛАНКЕ)
Исх. № _________

от «___» ______ 20__ г.

Ректору РГЭУ (РИНХ)








проф. Макаренко Е.Н.
СПРАВКА (АКТ)

о внедрении

Довожу до Вашего сведения, что ВКР студента Иванова Александра Александровича на тему: «Формирование имиджа ресторанов (на примере ООО «тТАМАДА»)», выполненная под руководством к.э.н., доц. Безпаловой А.Г., была рассмотрена руководством компании.

Данная работа актуальна для ООО «ТАМАДА», разработанные автором рекомендации по совершенствованию ________________________________________________________________________________________________________________________________________ будут использованы в практической деятельности компании.

Генеральный директор 

____________________

                Ф.И.О.

                                                               Подпись        МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 7
Образец оформления
	ВВЕДЕНИЕ
	4

	1. Теоретические аспекты формирования имиджа ресторана
	7

	1.1
	Современный взгляд на понятие, функции и роль имиджа в сфере ресторанного бизнеса
	7

	1.2
	Фирменная идентификация и рекламный инструментарий как элементы формирования имиджа ресторана 
	20

	2. анализ маркетинговой и рекламной деятельности ресторана ООО «ТАМАДА» по формированию имиджа
	41

	2.1
	Общие показатели маркетинговой деятельности ресторана «ТАМАДА»: внутренняя и внешняя среда ресторана 
	41

	2.2
	Анализ имиджа ресторана «ТАМАДА» и роль рекламы в его формировании 
	54

	3. РЕКОМЕНДАЦИИ по СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ имиджа ресторана ООО «ТАМАДА» 
	67

	3.1
	Разработка подходов по совершенствованию внутреннего и внешнего имиджа ресторана «ТАМАДА» 
	67

	3.2
	Рекомендации по поддержанию имиджа ресторана «ТАМАДА» с помощью рекламных коммуникаций
	79

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	87

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
	90

	ПРИЛОЖЕНИЯ
	95


ПРИЛОЖЕНИЕ 8
пример оформления библиографических ссылок

Оформление источников и ссылок на них в тексте ВКР 

1) По данным различных исследований [12; 14; 28], «количество пользователей интернет в России к концу 2016 года была около 100 млн. человек, или почти две трети населения страны. Более половины из них пользуется интернетом ежедневно». 

2) Так, например, Гордин В.Э. определяет услугу как «хозяйственную деятельность, направленную на удовлетворение потребностей заказчиков (физических или юридических лиц) путем предоставления им духовных, социальных, материальных благ или создающую условия для потребления указанных благ. Услуга является специфическим продуктом, произведенным по требованию заказчика, и выражается в изменении условий потребления или изменения самого потребителя»
.
3) «Сам термин Digital-маркетинг (цифровой маркетинг) приобрел большую популярность во многих странах, так как является основным методом продвижения. В США используют термин «онлайн маркетинг», в Италии «веб-маркетинг», в Великобритании, России и многих других странах широко используется термин «цифровой маркетинг» [4, с 44].
Оформление источника в «Списке использованных источников»
1. Безпалова А.Г., Акулич Т.В. Формирование современного потребительства на основе новых маркетингово-коммуникационных стимулов: теория и практика // Финансовая экономика. – М.: Некоммерческий фонд содействия развитию экономической науки и образования Экономика. 2018. №5. С. 10-14.  
ПРИЛОЖЕНИЕ 9
ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ НАЗВАНИЙ ГЛАВ И ПАРАГРАФОВ
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ

1.1 Понятие и классификация рекламных кампаний

Межстрочный интервал 1,5
(абзацный отступ 1,25 см) Текст …
1.2 Инструментарий рекламных кампаний и его характеристики
(абзацный отступ 1,25 см) Текст ….
ПРИЛОЖЕНИЕ 10
ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ РИСУНКОВ ВНУТРИ ВКР

 [image: image3.jpg]



Рисунок 1.5 – Пример сбытовой рекламы ресторана с определенным конкурентным преимуществом (заимствовано из Интернет)
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Рисунок 1.12 – Структура рекламных коммуникаций в деятельности ресторанов (разработан автором по материалам [7; 19])

ПРИЛОЖЕНИЕ 11
ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ТАБЛИЦ ВНУТРИ ВКР
Таблица и ее название размещаются по ширине без абзацного отступа
Таблица 2.2 – SWOT-анализ маркетинговой деятельности ООО «Альбион медиа» (составлена автором по данным [2] и/или составлена автором) 
	Сильные стороны 
	Слабые стороны 
	Возможности 
	Угрозы 

	История и опыт работы;
собственное производство и т.д.
	отсутствие ....
	….
	….


Источник: 
Размер таблицы от поля к полю!!!

ПРИЛОЖЕНИЕ 12
ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ФОРМУЛ 

Приведем пример планирования программы ценообразования программы ценообразования и расходов на продвижение (рекламу, паблик рилейшнз, ценовое манипулирование, директ-маркетинг).
Зависящая от времени цена. Содержание такой стратегии можно выразить простейшими математическими зависимостями:

                       Pi,t = (npt + (s + mcp))d,

                           (1) [23, с. 12]

где Pi,t – цена товара;

n – коэффициент сезонности спроса (варьируется от 0 в период спада потребительской активности – до 1 в период ее цикла);

pt – добавочная прибыль в период t;

s – себестоимость продукции;

mcp – минимальная величина прибыли, делающая ваш бизнес рентабельным;

d – уровень покупательной способности потенциальных потребителей (для России этот коэффициент имеет большое значение, особенно когда курс рубля падает и автоматически уменьшается покупательная способность населения.
ПРИЛОЖЕНИЕ 13
Примерная тематика выпускных квалификационных работ

1. Креатив в рекламе: структурно-типологический, функциональный и технологический аспекты

2. Разработка креативных решений в рекламе (на примере …)

3. Языковая шутка и юмор в рекламе

4. Реклама как дискурс

5. Разработка газетной рекламы (на примере …)

6. Разработка малозатратных рекламных мероприятий для малого бизнеса

7. Разработка журнальной рекламы (на примере …)

8. Разработка алгоритма работ по конструированию рекламы (на примере…).

9. Разработка телерекламы, телевизионной рекламы (на примере …)

10. Разработка имиджа фирмы (на примере…).

11. Разработка радиорекламы, наружной рекламы и т.д. (на примере…)

12. Особенности проведения рекламной кампании в сети Интернет

13. Современные проблемы слоганистики

14. Особенности рекламы товаров особого спроса

15. Особенности рекламы товарной категории … (по выбору)

16. Организация и планирование рекламных кампаний в сфере …(по    выбору)

17. Особенности финансовой рекламы и ее разработка (на примере …)

18. Разработка рекламной кампании риэлтерской фирмы (на примере …)

19. Особенности рекламы табачной продукции

20. Разработка мероприятий SP для продвижения … товаров (на примере …)

21. Разработка дизайна упаковки … товаров (на примере …)

22. Организация рекламы в магазине (на примере …)

23. Разработка психотехнологий выставки (на примере …)

24. Применение психотехнологий в директ-маркетинге (на примере …)

25. Применение психотехнологий при разработке рекламного продукта 

26. Использование PR как эффективного инструмента маркетинговых коммуникаций (на примере …)

27. Рекламные средства продвижения имиджа политика

28. Реклама как составляющая политического маркетинга

29. Креатив и копирайтинг как виды рекламной деятельности

30. Психологические особенности восприятия рекламных текстов и их разработка (на примере …)

31. Социальные ценностные концепты и их представление в рекламе

32. Коммуникативная эффективность рекламы: теория и практика

33. Организация и планирование рекламных кампаний в сфере образовательных услуг.

34. Разработка рекламной кампании и ее творческих составляющих (на примере …)

35. Разработка рекламной кампании с использованием ИМК (на примере…)

36. Разработка кампании продвижения товаров фирмы (на примере…)

37. Анализ ростовского рынка рекламы и прогнозирование его развития

38. Разработка медиа-плана рекламной кампании (на примере …)

39. Разработка бизнес-плана создания рекламного агентства (на примере…)

40. Особенности рекламы Интернет-услуг: характеристика, перспективы, рекомендации

41. Разработка рекламных продуктов для сети Интернет (на примере рекламы фирмы …)

42. Правовое регулирование рекламной деятельности (на примере рынка рекламы ЮФО)

45. Современные творческие рекламные стратегии и их представление в рекламном тексте

46. Проблемы создания и продвижения брендов

47. Организация и планирование рекламной деятельности рекламным отделом фирмы (на примере …)

48. Рекламная деятельность в средствах массовой информации

49. Анализ СМИ г. Ростова-на-Дону и разработка медиаплана (на примере …)

50. Анализ региональных брендов и разработка фирменного стиля (на примере …)

51. Номинация как часть брендинга

52. Технология исследования и создания рекламного образа

53. Продвижение услуг рекламных агентств (на примере …)

54. Разработка рекламной кампании с использованием рекламы на транспорте

55. Создание имиджа фирмы как важнейшего элемента корпоративной культуры (на примере …)

56. Проблемы корпоративной рекламы (на примере…)

57. Маркетинг в деятельности рекламного предприятия

58. Рекламное обеспечение жизненного цикла товара

59. Технологии разработки рекламного бюджета

60. Медиапланирование как функция рекламного отдела СМИ

61. Методы оценки эффективности рекламных кампаний

62. Медиапланирование как функция рекламного агентства

63. Технологии разработки основных документов в процессе медиапланирования

64. Методика оценки эффективности медиаплана
65. Основные медиа-характеристики и их использование в медиапланировании

66. Нейминг в системе брендинга

67. Реклама в системе брендинга

68. Рекламные коммуникации в системе брендинга

69. Рекламная политика и стратегия в системе маркетинговых коммуникаций (на примере товара, услуги, предприятия…)

70. Внутренняя реклама как составляющая корпоративной культуры предприятия

71. Классификация рекламных обращений: каналы, распространения, виды и жанры рекламы

72. Технологии продаж рекламных возможностей (на примере СМИ)

73. Технологии продаж рекламных услуг (на примере РА)

74. Разработка тренинга продаж рекламных возможностей СМИ, РА

75. Технологии производства в рекламе (на примере теле-, радио-, наружной, печатно-полиграфической и т.д. рекламы)

76. Особенности рекламы, рассчитанной на определенную целевую аудиторию (например, рассчитанную на детей, подростков, женщин, специалистов и т.д.)

77. Технологии манипуляции в рекламе

78. Рекламное предприятие: правовые основы деятельности, учет и налогообложение 

79. Технологии создания рекламного образа

80. Особенности рекламы в маркетинге событий

81. Реклама в системе мерчендайзинга

82. Позиционирование продукта как основа разработки рекламного обращения

83. Рекламное психологическое воздействие: виды, технологии, оценка эффективности

84. Практика применения закона о рекламе

85. Стратегии коммуникативного воздействия в рекламе

86. Реклама в системе продвижения товара (на примере……)

87. Рекламный процесс и его составляющие 

88. Анализ средств распространения рекламы и выбор наиболее эффективных 

89. Оценка социально-экономической эффективности рекламных мероприятий 

90. Актуальные проблемы развития и общественного регулирования российской рекламы

91. Вопросы этики в рекламе

92. Теория и практика российского брендинга 

93. Новейшие виды средств рекламной коммуникации (спутниковое ТВ, интерактивное ТВ, мультимедиа, Интернет) и особенности их функционирования

94. Реклама в социальном пространстве 

95. Реклама и ценностные ориентации в обществе

96. Фирменные константы в рекламе

97. Уникальное торговое предложение (УТП) как метод привлечения внимания в рекламе

98. Роль и место рекламы в создании позитивного образа российского предпринимателя

99. Ненадлежащая реклама как угроза безопасности общества 

100. Социальная реклама как современный образ социального одобрения и социально неодобряемого действия

101. Социальная реклама и ее отличие от коммерческой рекламы, агитации и пропаганды

102. Особенности рекламного рынка в современной России 

103. Технологии позитивного имиджа российских товаров

104. Технологии создания позитивного имиджа

105. Рекламная коммуникация как мультипликация ценностей современного общества

106. Феномен рекламы и формирование амплитуды выбора моделей образа жизни

107. Политическая коммуникация современного общества и политическая реклама

108. Социальные институты, продуцирующие различные виды рекламы: политическую, социальную, коммерческую

109. Факторы рекламы как массового явления: сфера производства и сфера потребления

110. Реклама и ценностные ориентации общества: проблема инновационных отношений

111. Социальная реклама: место в механизмах саморегуляции общества. Реклама в обществе: способы регуляции

112. Реклама в политической коммуникации современного общества: составные части политической деятельности и роль рекламы

113. Политическая деятельность и место в ней политической рекламы

114. Политическая реклама: проблемы этики и эффективности 

115. Факторы, влияющие на выбор рекламоносителя: традиции размещения рекламы в разных информационных источниках

116. Психологический анализ имиджевой рекламы и ее эффективности 

117. Психологическое содержание стимулирующей рекламы и способы поддержания ее эффективности

118. Психологический анализ увещевательной и сравнительной рекламы

119. Использование напоминающей рекламы в жизненном цикле товара (на примере….)

120. Анализ элементов психологической структуры рекламы

121. Психологические средства и приемы создания имиджа продукта (на примере…..)

122. Психологические закономерности эффективного воздействия рекламных сообщений на покупательное поведение

123. Особенности современного использования психоаналитических концепций в рекламе

124. Типология психологических потребностей покупательского поведения, используемая  в рекламе

125. Мотивы традиции в рекламе и их обусловленность национально- культурной спецификой потребителей

126.  Психологическая функция торговой марки, товарного знака, символа фирмы

127.  Психотехнологии рекламы

128.  Отношение к рекламе и психологическое обеспечение доверия к ней

129.  Теория имиджа и его роль в разработке современной рекламной продукции

130.  Реклама как механизм манипулирования сознанием и поведением личности 

131.  Российский опыт управления рекламой: примеры и теоретический анализ 

132.  Директ-маркетинг и его связь с современной рекламной деятельностью 

133.  Маркетинговые исследования в рекламе

134.  Реклама в системе связей с общественностью

135.  Использование средств массовой информации при осуществлении связей с общественностью

136.  PR как создание фона продвижения товара на рынок 

137.  Роль PR -службы коммерческой фирмы в подготовке «круглых столов» с участием конкурентов и представителей государственных служб

138.  Анализ PR -кампании по укреплению деловой репутации фирмы

139.  Роль PR в формировании культуры российского бизнеса

140.  Создание пресс-релизов о новых товарах (услугах)

141. Роль PR в продвижении товаров и услуг. Коммуникации с посредниками и дилерами

142.  PR в маркетинговой политике фирмы

143. Лоббирование интересов экономических субъектов средствами PR 

ПРИЛОЖЕНИЕ 14
Образец оформления иллюстраций в приложении ВКР (то же самое раздаточного материала)
МАКЕТЫ ВЫСТАВОЧНОГО ОБОРУДОВАНИЯ ООО «ТАМАДА» 
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Продолжение приложения 14
МАКЕТ ВЫСТАВОЧНОГО ОБОРУДОВАНИЯ ООО «ТАМАДА» 
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То же самое относится к таблицам, схемам и пр.
ПРИЛОЖЕНИЕ 15
Образец оформления этикетки ВКР


Размеры этикетки: 9,5 см x 5 см

Этикетка приклеивается в правом верхнем углу ВКР – в готовой переплетенной работе 

приложение 16
Иллюстративный МАТЕРИАЛ

К выпускной квалификационной работе
Фамилия, имя и отчество студента
НА ТЕМУ: ФОРМИРОВАНИЕ ИМИДЖА РЕСТОРАНА 

(НА ПРИМЕРЕ ООО «ТАМАДА»)»
                Научный руководитель                                                         Безпалова

                  к.э.н., доцент                                                                          Анна Григорьевна
методические указания
по выполнению и защите выпускных квалификационных работ

для обучающихся по профессионально-образовательной программе направление 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью»

Безпалова Анна Григорьевна
ФГБОУ ВО РГЭУ (РИНХ)


Факультет Торговое дело


Фамилия И.О.


Тема: «______________________________________________________________________________________________________________»








Ростов-на-Дону, 20__ г.








� Закон РФ «О рекламе». – М.: ……..


� Примечание: в оформлении списка (дата обращения: …), следует указывать ту дату, которая соответствует реальной дате обращения к источнику в интернет, например, 23.05.2021, таким образом, ссылка будет следующей: (дата обращения: 23.05.2021).


� Все, что выделено красным цветом необходимо удалить при написании отдельно взятого документа


� Указываются, если итоговая оценка оригинальности не соответствует установленным значениям.


� Примечание: в оформлении списка (дата обращения: …), следует указывать ту дату, которая соответствует реальной дате обращения к источнику в интернет, например, 23.05.2018, таким образом, ссылка будет следующей: (дата обращения: ……).


� Гордин В.Э. Экономические и социальные функции сферы услуг. URL: / http://helpiks.org/9-41425.html (дата обращения: …..).
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