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	1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	1.1
	Цели освоения дисциплины: получение системного представления об особенностях управления деятельностью таможенных органов и их структурных подразделений, персонала таможенных органов, а также формирование практических навыков применения форм, методов и технологий управления таможенной деятельностью и персоналом таможенных органов РФ.

	1.2
	Задачи изучения дисциплины:

	1.3
	- ознакомление с методологическими основами управления деятельностью таможенного органа и его структурных подразделений;

	1.4
	- формирование навыков организации работы исполнителей для осуществления конкретных видов работ, услуг;

	1.5
	- усвоение знаний о способах, методах, механизмах и технологиях контроля деятельности подразделений, групп сотрудников, служащих и работников таможенных органов;

	1.6
	- формирование способности противодействовать злоупотреблениям в профессиональной деятельности;

	1.7
	- освоение понятий, категорий, специфических закономерностей управления персоналом таможенного органа;

	1.8
	- изучение системы мотивирования и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможенных органов, направленной на качественное выполнение ими должностных обязанностей;

	1.9
	- развитие управленческих навыков и умений;

	1.10
	- формирование навыков подготовки, отбора и аттестации таможенного персонала, его ротации и мотивирования.

	
	
	
	
	
	

	2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	Цикл (раздел) ООП:
	Б1.Б

	2.1
	Требования к предварительной подготовке обучающегося:

	2.1.1
	Необходимыми условиями для успешного освоения дисциплины являются навыки, знания и умения, полученные в результате изучения дисциплин:

	2.1.2
	Основы таможенного дела

	2.1.3
	История таможенного дела и таможенной политики России

	2.1.4
	Экономический потенциал таможенной территории ЕАЭС

	2.1.5
	Общий менеджмент

	2.2
	Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

	2.2.1
	Запреты и ограничения внешнеторговой деятельности

	2.2.2
	Таможенные инструменты защиты прав интеллектуальной собственности

	2.2.3
	Экономика таможенного дела

	2.2.4
	Международное таможенное право

	2.2.5
	Торгово-экономические отношения России в современных условиях

	
	
	
	
	
	

	3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	ОК-7:      способностью использовать основы экономических и математических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах

	Знать:

	
	принципы и показатели оценки эффективности таможенной деятельности

	
	
	
	
	
	

	Уметь:

	
	оценивать эффективность деятельности таможенных органов

	
	
	
	
	
	

	Владеть:

	
	навыками расчёта показателей эффективности деятельности таможенных органов

	
	
	
	
	
	

	ПК-22: способностью противодействовать злоупотреблениям в профессиональной деятельности

	Знать:

	
	основные виды запретов и ограничений на службе в таможенных органах РФ, понятие конфликта интересов  на государственной службе, направления противодействия коррупции в служебной деятельности персонала таможенных органов РФ;

	Уметь:

	
	выявлять и противодействовать злоупотреблениям в служебной деятельности, предотвращать возникновение конфликта интересов в деятельности таможенного персонала,  применять методы противодействия коррупции.

	Владеть:

	
	способностью противодействовать злоупотреблениям в служебной деятельности, навыками и способами выявления и предотвращения конфликта интересов на службе в таможенных органах, навыками противодействия коррупции в деятельности должностных лиц таможенных органов РФ

	ПК-24: способностью определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного управления

	Знать:

	
	систему государственной службы РФ; место таможенных органов с системе государственной службы РФ; иерархическую структуру системы таможенных органов РФ.

	Уметь:

	
	анализировать систему государственной службы РФ; определять место таможенных органов в системе государственной службы РФ; охарактеризовать систему таможенных органов РФ.

	Владеть:

	
	навыками изучения системы государственной службы РФ; навыками определения роли таможенной службы в системе государственной службы РФ; навыками анализа системы таможенных органов РФ.

	ПК-28: способностью осуществлять контроль за деятельностью подразделений, групп сотрудников, служащих и работников

	Знать:

	
	основные положения теории управления;
основные понятия и институты государственного регулирования;
основные нормативно-правовые акты в сфере управления таможенной деятельностью.

	Уметь:

	
	осуществлять контроль  за деятельностью должностных лиц таможенных органов;
использовать основные понятия и институты государственного регулирования;
применять нормативно-правовые акты в сфере таможенной деятельности.

	Владеть:

	
	способностью определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного управления;
способностью осуществлять контроль за деятельностью подразделений, групп сотрудников, служащих и работников;
способностью разрабатывать программы развития таможни (таможенного поста) и организовывать планирование деятельности их структурных подразделений;
навыками применения полученных знаний на практике, с учетом изменений, вносимых в действующее законодательство;
навыками по организации взаимодействия в области профессиональной деятельности;
стремлением к постоянному обновлению полученных знаний.

	ПК-29: способностью формировать систему мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений

	Знать:

	
	понятие мотивации и стимулирования деятельности персонала организации; значение  мотивации и стимулирования в управлении персоналом таможенных органов; методы мотивации, применяемые в таможенных органах РФ.

	Уметь:

	
	применять методы мотивации и стимулирования в процессе управления персоналом таможенных органов; использовать порядок применения поощрений на службе в таможенных органах; применять порядок наложения взысканий на службе в таможенных органах РФ.

	Владеть:

	
	способностью формировать систему мотивации и стимулирования персонала в таможенных органах; методами мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможенных органов; навыками применения порядка наложения поощрений и взысканий на службе в таможенных органах РФ.

	ПК-30: способностью организовывать отбор, расстановку кадров, планировать профессиональное обучение и аттестацию кадрового состава таможни

	Знать:

	
	основные кадровые технологии, применяемые таможенными органами РФ; технологии формирования кадрового состава таможенных органов РФ; технологии управления профессиональным развитием персонала таможенных органов РФ.

	Уметь:

	
	планировать профессиональное обучение кадрового состава таможни; организовать отбор и расстановку кадров таможни; проводить аттестацию кадрового состава таможни

	Владеть:

	
	методами профессионального отбора и расстановки кадров; порядком проведения аттестации должностных лиц таможенных органов; методами планирования профессионального обучения должностных лиц таможенных органов.

	ПК-31: способностью разрабатывать программы развития таможни (таможенного поста) и организовывать планирование деятельности их структурных подразделений

	Знать:

	
	принципы планирования деятельности таможенных органов; виды планирования деятельности таможенных органов; методологию оценки результативности деятельности таможенных органов РФ .

	Уметь:

	
	организовывать планирование деятельности таможенных органов.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Владеть:

	
	навыками разработки планов деятельности таможенных органов.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Код занятия
	Наименование разделов и тем /вид занятия/
	Семестр / Курс
	Часов
	Компетен-
ции
	Литература
	Интре ракт.
	Примечание

	
	Раздел 1. Модуль 1 «Теоретико- методологические аспекты управления персоналом таможенных органов»
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Тема 1.1 «Теоретические основы управления персоналом: базовые положения и история развития»
1) Каково соотношение понятий «трудовые ресурсы», «персонал», «кадры» и «человеческие ресурсы»?
2) Персонал организации как объект управления.
3) Какова классификация персонала организации?
4) Управление персоналом как вид деятельности.
5) Каковы теории управления персоналом?
/Ср/
	3
	8
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.3 Л3.1
Э2 Э3
	0
	

	1.2
	Тема 1.2 «Основы кадровой политики таможенных органов РФ»
1) Специфика, принципы и методы управления персоналом на государственной службе.
2) Кадровая политика таможенных органов России и её основные принципы.
3) Структура таможенного персонала, должностные лица таможенных органов.
4) Контрактное обеспечение службы в таможенных органах.
/Лек/
	3
	2
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.2 Л2.6 Л3.1
Э5 Э6 Э16 Э17 Э18
	2
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	1.3
	Тема 1.2 «Основы кадровой политики таможенных органов РФ»
1) Раскройте понятие «государственная служба» и перечислите основные принципы государственной службы в РФ.
2) Каковы цели и задачи кадровой политики ФТС России?
3) Как взаимосвязаны государственная кадровая политика и кадровая политика ФТС?
4) Назовите основные законодательные акты, регламентирующие вопросы службы в ФТС РФ.
5) Охарактеризуйте кадровый состав таможенных органов.
6) В чём состоят различия правовых статусов должностных лиц таможенных органов?
7) Раскройте понятие «кадровый потенциал» таможенных органов России.
/Ср/
	3
	8
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.2 Л2.6 Л3.1
Э5 Э6 Э16 Э17 Э18
	0
	

	1.4
	Тема 1.3 «Система управления персоналом в таможенных органах: методологические основы, структурная организация»
1) В чём состоит цель управления персоналом?
2) Каковы основные задачи в сфере управления персоналом ТО?
3) Принципы и закономерности управления персоналом.
4) Функции и методы управления персоналом таможенных органов.
5) Какие виды методов управления наиболее широко используются в деятельности ТО?
6) Кадровая служба таможенных органов: структура, основные задачи.
7) Основные функции кадровых служб таможенных органов.
8) Нормативно-правовое обеспечение функционирования отдела кадров.
9) Главное управление кадров ФТС России: задачи, функции, полномочия.
/Ср/
	3
	8
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.2 Л2.3 Л3.1
Э2 Э3 Э5 Э6 Э11 Э16 Э17 Э18
	0
	

	
	Раздел 2. Модуль 2 «Базовые технологии управления персоналом в таможенных органах»
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	2.1
	Тема 2.1 «Технологии формирования кадрового состава таможенных органов»
1) Технологии управления персоналом.
2) Сущность и принципы подбора и расстановки персонала в таможенных органах.
3) Открытый кадровый конкурс при приеме на службу в таможенные органы РФ.
4) Испытательный срок как кадровая технология управления персоналом.
5) Особенности прекращения службы в ТО.
/Лек/
	3
	2
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.3 Л3.1
Э1 Э5 Э6 Э7 Э12 Э16 Э17 Э18
	2
	

	2.2
	Тема 2.1 «Технологии формирования кадрового состава таможенных органов»
1) Что представляет собой технология управления персоналом?
2) Кадровые технологии управления персоналом ТО: виды, классификация.
3) Как происходит подбор персонала в таможенные органы?
4) Открытый кадровый конкурс в таможенных органах.
5) Порядок проведения конкурсов.
6) Испытание при поступлении на службу в таможенные органы.
7) Для чего проводится аттестация должностных лиц ТО?
8) Квалификационный экзамен в таможенных органах.
9) Значение и порядок проведения аттестаций.
10) Какие типы решений принимает аттестационная комиссия?
11) Перечислите права аттестуемых должностных лиц ТО.
12) Что такое «формирование кадрового резерва»? Как осуществляется этот процесс в таможенных органах?
/Ср/
	3
	12
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.3 Л3.1
Э1 Э5 Э6 Э7 Э12 Э16 Э17 Э18
	0
	

	2.3
	Тема 2.2 «Основы управления профессиональным развитием кадров в таможенных органах»
1) Каково содержание профессионального развития кадров?
2) Охарактеризуйте сущность и механизм управления карьерой персонала.
3) Опишите систему повышения профессиональной подготовки должностных лиц таможенных органов.
4) Образовательные технологии в процессе профессионального развития должностных лиц таможенных органов.
/Ср/
	3
	12
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.3 Л3.1
Э2 Э3 Э5 Э6 Э9 Э13 Э16 Э17 Э18
	0
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	2.4
	Тема 2.3 «Психологические аспекты управления таможенным персоналом»
1) Каковы функции руководителя как организатора и воспитателя коллектива?
2) Что означает стиль руководства?
3) Какими качествами должен обладать современный руководитель?
4) Каков круг обязанностей руководителя ТО по организации и воспитанию коллектива?
/Ср/
	3
	8
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.3 Л3.1
Э2 Э3
	0
	

	2.5
	Тема 2.4 «Воспитательно- профилактическая работа в таможенных органах»
1) Чем обусловлена необходимость воспитательной работы в ТО?
2) Каковы основные цели и задачи воспитательной работы?
3) Раскройте содержание понятия «дисциплинированность». Какие виды дисциплины имеют место в таможенной деятельности?
4) Структура и цель Дисциплинарного устава таможенной службы РФ.
5) Назовите основные направления воспитательной работы в таможенных коллективах.
6) Каковы принципы и методы воспитательного воздействия в ТО?
7) Какие нормативно-правовые акты создают базу воспитательно- профилактической работы в подразделениях ФТС России?
8) Каковы основные формы профилактической работы в ТО?
9) Какие требования предъявляются к профилактическим мероприятиям?
10) Запреты и ограничения на службе в ТО.
11) Понятие конфликта интересов на государственной службе.
/Ср/
	3
	8
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.1 Л2.6 Л3.1
Э5 Э6 Э8 Э10 Э14 Э16 Э17 Э18
	0
	

	2.6
	Тема 2.5 «Система мотивации и стимулирования персонала таможенных органов РФ»
1) Что такое мотивация и в чём её проявление?
2) Охарактеризуйте основные методы мотивации сотрудников таможенных органов.
3) Соотнесите понятия стимулирование и мотивация персонала.
/Ср/
	3
	8
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.3 Л2.3 Л3.1
Э2 Э3 Э5 Э6 Э8
	0
	

	
	Раздел 3. Модуль 3 «Теоретико- методологические основы управления таможенной деятельностью»
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	3.1
	Тема 3.1 «Таможенная деятельность как объект управления»
1) Таможенная деятельность как элемент таможенной системы РФ и её основные виды.
2) Система таможенных органов РФ.
3) Функции таможенных органов.
/Лек/
	3
	2
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
	

	3.2
	Тема 3.1 «Таможенная деятельность как объект управления»
1) В чём заключается системный подход к изучению таможенного дела?
2) Охарактеризуйте основные элементы системы таможенного дела РФ.
3) Дайте определение таможенной деятельности.
4) Какой критерий лежит в основе выделения основных видов таможенной деятельности?
5) Раскройте сущность системных таможенных функций (фискальной, контрольной, регулятивной, правоохранительной, информационно- аналитической).
6) В каких нормативно-правовых актах заложены организационные основы управления системой таможенных органов РФ?
7) Что позволяет рассматривать таможенные органы как единую систему?
8) В чём состоят основные задачи таможенных органов РФ?
9) Какие принципы лежат в основе деятельности таможенных органов?
10) Какую роль играют таможенные органы в развитии экономики страны и её регионов?
/Ср/
	3
	14
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
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	3.3
	Тема 3.2 «Методология управления деятельностью таможенных органов»
1) В чём сущность управления таможенным делом?
2) Раскройте содержание понятия «управление таможенной деятельностью».
3) Назовите основные элементы системы управления деятельностью таможенных органов.
4) Раскройте суть иерархического характера управления в таможенной системе.
5) В чём заключаются основные цели управления в таможенной системе?
6) Назовите основные законы управления в таможенным делом системе. Раскройте их содержание.
7) Какие общие принципы лежат в основе управления деятельностью таможенных органов?
8) Назовите частные принципы управления в таможенной системе?
9) Что понимают под методом управления деятельностью таможенных органов?
10) На какие группы делятся методы управления в соответствии с масштабами управленческой деятельности?
11) Раскройте содержание методов организационного воздействия на деятельность таможенных органов. Приведите примеры.
12) Что относится к методам распорядительного воздействия (примеры)?
13) Назовите дисциплинарные методы управления таможенными органами.
14) В чём сущность социально- психологических методов управления? Приведите примеры.
15) На чём основаны методы экономического воздействия на сотрудников таможенных органов? Назовите их.
/Ср/
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
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	3.4
	Тема 3.3 «Функциональный подход к управлению таможенной деятельностью»
1) Назовите основные виды планирования в таможенных органах.
2) Каковы этапы планирования деятельности таможенных органов?
3) Какие предплановые документы, определяют развитие таможенных органов РФ?
4) Опишите основные виды планов, разрабатываемых в системе таможенных органов.
5) В чем суть программно-целевого метода бюджетного планирования?
6) Какие структуры в таможенных органах занимаются непосредственной разработкой планов?
7) Опишите структуру плана работы таможенного органа.
8) Опишите порядок согласования плана таможенного органа.
9) В чем суть работы по подготовке отчета об исполнении плана? Кто ею занимается?
10) Охарактеризуйте сущность функции организации в таможенных органах. Выполнение каких работ она включает?
11) Назовите основные виды обеспечения выполнения планов в таможенных органах.
12) Каков порядок организации деятельности РТУ?
13) Каков порядок организации деятельности таможни?
14) Каков порядок организации деятельности таможенного поста?
15) Охарактеризуйте сущность функции регулирования в таможенных органах. Выполнение каких работ она включает?
16) Каковы субъекты и объекты регулирования в таможенных органах?
17) Что такое «обратная связь»? Какова ее роль в процессе регулирования деятельности?
18) Охарактеризуйте сущность функции учета в таможенных органах.
19) Каковы основные виды учета, применяемые в таможенных органах?
20) Охарактеризуйте главные цели и разделы таможенной статистики.
21) На основании каких первичных документов формируются различные виды таможенной статистики?
22) Охарактеризуйте сущность функции контроля в таможенных органах.
23) Каковы особенности контроля на государственной службе?
24) Какие управленческие работы включаются в реализацию
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
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	функции контроля?
25) Опишите виды контроля в таможенных органах.
26) Какие подразделения таможенных органов выполняют задачи внутреннего контроля?
27) Что такое «служебная проверка»? Как она проводится?
/Ср/
	
	
	
	
	
	

	3.5
	Тема 3.4 «Содержание процесса управления деятельностью таможенных органов»
Практическое занятие 1.
Процесс управления таможенной деятельностью. Непрерывность и цикличность управленческого процесса. Особенности управленческой деятельности в таможенном органе. Стадии управленческого процесса и их содержание. Управленческие операции.
Практическое занятие 2.
Понятие управленческого решения в таможенной системе. Классификация решений в сфере управления таможенной деятельностью. Требования к управленческим решениям таможенных органов. /Пр/
	3
	4
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
	0
	

	3.6
	Тема 3.4 «Содержание процесса управления деятельностью таможенных органов»
1) Что понимают под процессом управления?
2) В чём заключается специфическое содержание процесса управления деятельностью таможенных органов (методологический аспект, функциональный аспект, экономический аспект, организационный аспект, социальный аспект, информационный аспект)?
3) Назовите основные этапы процесса управления в таможенных органах.
4) Дайте определение управленческой операции. На какие группы принято делить множество управленческих операций?
5) В чём состоит значение этапа целеполагания в процессе управления деятельностью таможенных органов?
6) Раскройте понятие управленческого решения в таможенной системе.
7) Какие существуют подходы к классификации управленческих решений?
8) Назовите основные требования к управленческим решениям, разрабатываемым и принимаемым в таможенной деятельности.
/Ср/
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
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	Раздел 4. Модуль 4 «Организационные основы управления таможенной деятельностью»
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Тема 4.1 «Особенности размещения таможенных органов РФ и специализация в таможенном деле»
Практическое занятие 1.
Создание и размещение таможенных органов. Значение рационального размещения таможенных органов на территории страны. Принципы размещения таможенных органов. Факторы и эффективность размещения таможенных органов. Правовые основы размещения таможенных органов РФ. Концепция таможенного оформления и таможенного контроля товаров в местах, приближенных к государственной границе РФ. Территориально-структурное деление таможенных органов РФ.
Практическое занятие 2.
Сущность специализации в таможенном деле и её основные формы. Предметная специализация в таможенных органах. Подетальная и технологическая специализация в таможенном деле. Специализированные таможенные органы РФ и их основные функции.
/Пр/
	3
	4
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	2
	

	4.2
	Тема 4.1 «Особенности размещения таможенных органов РФ и специализация в таможенном деле»
1) На каких принципах основывается размещение таможенных органов?
2) Перечислите факторы, определяющие территориальное размещение таможенных органов.
3) Каковы приоритеты в развитии и размещении таможенных органов в настоящее время?
4) Охарактеризуйте территориально- структурное деление таможенных органов РФ.
5) В каких формах проявляется специализация в таможенных органах?
6) Каков статус специализированных таможенных органов? Приведите их примеры.
7) Охарактеризуйте направления деятельности специализированных таможенных органов.
/Ср/
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
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	4.3
	Тема 4.2 «Организация основной деятельности таможенных органов»
1) Какие факторы определяют плановую годовую сумму таможенных платежей в федеральный бюджет?
2) Какую роль играет таможенная стоимость по отношению к таможенным платежам?
3) Каковы предпосылки регионального планирования заданий таможенным органам по перечислению таможенных платежей?
4) Назовите пути улучшения собираемости (выполнения заданий) таможенных платежей.
5) Каково предназначение таможенного контроля?
6) В чём отличие форм и методов таможенного контроля?
7) Для чего создаются зоны таможенного контроля?
8) Назовите субъекты и объекты таможенного контроля.
9) В чём заключается процесс управления рисками в таможенном контроле?
10) Что выступает объектом контрольно -инспекционной деятельности таможенных органов?
11) Кто относится к категории проверяемых лиц в таможенном деле?
12) Какова основная цель последующего контроля участников ВЭД (таможенной ревизии)?
13) Назовите виды таможенных проверок участников ВЭД.
14) Какие меры могут быть приняты таможенным органом по результатам проведения контроля участников ВЭД после выпуска товаров?
15) В чём заключается правоохранительная деятельность таможенных органов?
16) Какие структурные подразделения таможенных органов обеспечивают оперативно-розыскную работу?
17) Каково значение антикоррупционных мероприятий в деятельности таможенных органов?
/Ср/
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
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	4.4
	Тема 4.3 «Организация обеспечивающей деятельности таможенных органов»
1) Что понимают под обеспечивающей деятельностью таможенных органов?
2) Каковы основные направления обеспечивающей деятельности таможенных органов?
3) Как организовано кадровое обеспечение в таможенных органах РФ?
4) Охарактеризуйте структуру кадровой службы ФТС России.
5) Как осуществляется материально- техническое обеспечение таможенной деятельности?
6) Какова роль и основные функции тыловых служб в структуре ФТС?
7) Как осуществляется информационно- техническое обеспечение функционирования ФТС России?
8) Правовое обеспечение таможенной деятельности.
9) Каковы особенности организации межведомственного взаимодействия и международного сотрудничества таможенных органов РФ?
/Ср/
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
	

	4.5
	Тема 4.4 «Система оценки эффективности таможенной деятельности»
Практическое занятие 1.
Общая характеристика показателей деятельности таможенных органов. Факторы, определяющие показатели таможенной деятельности.  Понятие эффективности таможенной деятельности. Подходы к оценке эффективности деятельности таможенных органов. Критерии оценки эффективности деятельности таможенных органов.
Практическое занятие 2.
Система контрольных показателей эффективности деятельности таможенного органа (КПЭД). Аналитические показатели эффективности таможенной деятельности (АПЭД).
/Пр/
	3
	2
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	2
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	4.6
	Тема 4.4 «Система оценки эффективности таможенной деятельности»
1) Какие показатели характеризуют деятельность таможенного органа?
2) Какие факторы определяют значение показателей таможенной деятельности?
3) Как можно добиться роста показателей деятельности таможенного органа с использованием интенсивных и экстенсивных факторов?
4) Перечислите основные подходы к оценке эффективности деятельности таможенных органов. Дайте им краткую характеристику.
5) Что представляет собой система контрольных показателей эффективности деятельности таможенных органов РФ.
6) Охарактеризуйте систему аналитических показателей эффективности деятельности таможенных органов РФ.
/Ср/
	3
	15
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.4 Л2.5 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
	

	4.7
	/Экзамен/
	3
	9
	ОК-7 ПК-22 ПК-24 ПК- 28 ПК-29 ПК-30 ПК- 31
	Л1.1 Л1.2 Л1.3 Л2.1 Л2.2 Л2.3 Л2.4 Л2.5 Л2.6 Л3.1
Э4 Э16 Э17 Э18
	0
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

	5.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации

	Вопросы к экзамену:
1) Понятие персонала. Персонал как объект управления.
2) Структура и показатели численности персонала организации.
3) Основные цели и задачи управления персоналом.
4) Принципы управления персоналом.
5) Государственная кадровая политика и ее направления.
6) Специфика, принципы и методы управления персоналом на государственной службе.
7) Кадровая политика таможенных органов РФ: основные цели и задачи.
8) Нормативно-правовые основы службы в ФТС России.
9) Структура персонала таможенных органов.
10) Категории должностных лиц таможенных органов.
11) Специальные звания и должности сотрудников ТО: порядок присвоения и назначения.
12) Федеральные государственные гражданские служащие (ФГГС) в таможенных органах: правовое положение, поступление на службу и её прохождение, прекращение служебного контракта.
13) Должностная инструкция и регламент: назначение и структура.
14) Контрактное обеспечение службы в ТО. Существенные условия контракта о службе в таможенных органах.
15) Система управления персоналом таможенных органов: цели и основные задачи.
16) Кадровая служба таможенных органов: структура, цели и задачи.
17) Технологии управления персоналом и кадровая политика.
18) Технологии формирования кадрового состава.
19) Сущность и принципы подбора и расстановки персонала.
20) Поступление на службу в ТО.
21) Испытательный срок как кадровая технология управления персоналом в таможенных органах.
22) Конкурс при приеме на службу как кадровая технология управления персоналом.
23) Высвобождение персонала. Виды увольнений.
24) Аттестация как технология управления персоналом: сущность, виды, основные цели проведения.
25) Квалификационный экзамен как технология управления персоналом.
26) Формирование резерва кадрового состава как технология управления персоналом.
27) Образовательные технологии, применяемые в таможенных органах.
28) Мотивация и стимулирование в управлении персоналом.




	УП: z38.05.02_1.plx
	
	
	стр. 18

	29) Методы морального и материального стимулирования кадров таможенных органов.
30) Понятие предупредительной и воспитательно-профилактической работы.
31) Основные направления воспитательной работы в ТО.
32) Принципы, методы и формы воспитательного воздействия.
33) Сущность служебной дисциплины в ТО. Основные положения Дисциплинарного устава таможенной службы РФ.
34) Виды поощрений должностных лиц таможенных органов и порядок их применения.
35) Виды взысканий должностных лиц таможенных органов и порядок их наложения.
36) Запреты и ограничения на службе в ТО. Конфликт интересов на государственной службе.
37) Таможенная деятельность как компонент таможенной системы РФ
38) Основные виды таможенной деятельности
39) Система таможенных органов РФ
40) Задачи и принципы деятельности таможенных органов РФ
41) Сущность и цели управления таможенной деятельностью
42) Законы и принципы управления деятельностью таможенных органов
43) Методы управления деятельностью таможенных органов и их классификация
44) Организационно-распорядительные и правовые методы управления в таможенном деле
45) Методы экономического, социального и психологического воздействия на деятельность таможенных органов
46) Особенности управленческой деятельности в таможенном органе
47) Сущность функционального подхода к управлению деятельностью таможенных органов
48) Планирование деятельности таможенных органов и его значение в процессе управления
49) Принципы и методы планирования в таможенных органах
50) Дифференциация видов планирования деятельности таможенных органов
51) Этапы планирования деятельности таможенных органов
52) Организация как функция управления деятельностью таможенных органов
53) Содержание управленческой функции регулирования деятельности
54) Принципы и факторы размещения таможенных органов РФ
55) Особенности территориально-структурного деления таможенных органов РФ
56) Уровни управления в таможенной системе
57) Организационная структура управления в таможенном органе (на примере типовой структуры РТУ, таможни или таможенного поста)
58) Специализация в таможенном деле и её основные виды (с примерами)
59) Специализированные таможенные органы РФ
60) Таможенная служба как администратор доходов государственного бюджета
61) Органы управления фискальной деятельностью ФТС
62) Система органов управления организацией таможенного контроля в ФТС
63) Система органов управления правоохранительной деятельностью  ФТС
64) Цели и организация ведомственного надзора в ФТС
65) Показатели деятельности таможенных органов и факторы, их определяющие
66) Контрольные показатели оценки эффективности деятельности ФТС РФ
67) Аналитические показатели эффективности деятельности ФТС РФ

	5.2. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля

	Структура и содержание фонда оценочных средств представлены в Приложении 1 к рабочей программе дисциплины.

	
	
	
	
	
	

	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	6.1. Рекомендуемая литература

	6.1.1. Основная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год
	Колич-во

	Л1.1
	Макрусев В. В., Черных В. А.
	Управление таможенным делом: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. 080115 "Тамож. дело"
	СПб.: Троиц. мост, 2012
	21

	Л1.2
	Украинцева И. В.
	Управление таможенной деятельностью: учеб. пособие
	Ростов н/Д: Изд-во РГЭУ (РИНХ), 2013
	70

	Л1.3
	Павлова, З.Ф.
	Основные принципы и методы управления таможенным делом в России: Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=88249
	М. : Лаборатория книги, 2010
	Неограниченный доступ для зарегистрированных пользователей

	6.1.2. Дополнительная литература

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год
	Колич-во

	Л2.1
	
	Федеральный закон "О противодействии коррупции"
	Новосибирск: Норматика, 2012
	10

	Л2.2
	
	Федеральный закон "О государственной гражданской службе Российской Федерации": общие принципы служеб. поведения гос. служащих
	Новосибирск: Норматика, 2012
	10

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год
	Колич-во

	Л2.3
	Кибанов А. Я.
	Управление персоналом организации: учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. "Менеджмент орг.", "Упр. персоналом", "Экономика труда"
	М.: ИНФРА-М, 2013
	30

	Л2.4
	Герчикова И. Н.
	Менеджмент: учеб.
	М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2008
	15

	Л2.5
	Маховикова Г. А., Павлова Е. Е.
	Таможенное дело: учеб. для бакалавров
	М.: Юрайт, 2014
	10

	Л2.6
	
	Федеральный закон "О государственной гражданской службе Российской Федерации"
	М.: Омега-Л, 2014
	10

	6.1.3. Методические разработки

	
	Авторы, составители
	Заглавие
	Издательство, год
	Колич-во

	Л3.1
	Попова Л. Х.
	Таможенное делопроизводство: метод. разработка для самостоят. работы студентов
	Ростов н/Д: Изд-во РГЭУ "РИНХ", 2009
	10

	6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

	Э1
	Ефремов, О. В. Оценка кандидатов на вакантные рабочие места в таможенных органах Российской Федерации [Электронный ресурс] / О. В. Ефремов. - М.: Лаборатория книги, 2010. - 122 с. http://biblioclub.ru/index.php? page=book&id=88271

	Э2
	Плеханов, А. Г. Управление персоналом [Электронный ресурс]: учебное пособие / А. Г. Плеханов, В. А. Плеханов. - Самара: Самарский государственный архитектурно-строительный университет, 2011. - 184 с. - 978-5-9585-0410-7. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=144364

	Э3
	Десслер, Г. Управление персоналом [Электронный ресурс] / Г. Десслер. - М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2013. - 801 с. - 978-5-9963-2305-0. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=219934

	Э4
	Герчикова, И. Н. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник / И. Н. Герчикова. - М.: Юнити-Дана, 2012. - 511 с. - 978-5-238-01095-3.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981

	Э5
	Федеральный закон от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации" http://base.garant.ru/12136354/

	Э6
	Федеральный закон № 114-ФЗ от 21.07.1997 г. «О службе в таможенных органах Российской Федерации». http://base.garant.ru/11900786/

	Э7
	Приказ ФТС №612 от 03.07.2006 «Об утверждении Инструкции о порядке и условиях прохождения испытания при приёме на службу в таможенные органы РФ». http://base.garant.ru/12148666/

	Э8
	Указ Президента РФ от 16.11.1998 №1396 «Об утверждении Дисциплинарного устава таможенной службы РФ». http://base.garant.ru/12113722/

	Э9
	Приказ ФТС России от 24.12.2008 №1658 «Об утверждении Положения о порядке проведения аттестации сотрудников таможенных органов РФ». http://base.garant.ru/785013/

	Э10
	Распоряжение ФТС РФ от 23.01.2006 №21-Р «Об утверждении Методических рекомендаций начальникам таможенных органов по организации и проведению воспитательно-профилактической работы». http://base.garant.ru/782586/#block_1000

	Э11
	Приказ ГТК РФ от 23.01.2004 №73 «Об утверждении положения о Главном управлении кадров». http://base.garant.ru/779075/#block_1000

	Э12
	Приказ ФТС России № 858 от 08.09.2006 г. «Об утверждении Методики проведения конкурса на замещение вакантной должности». http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/12050126/

	Э13
	Приказ ФТС России № 915 от 25.07.2008 г. «Об утверждении Порядка организации дополнительного профессионального образования должностных лиц и работников таможенных органов Российской Федерации». http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=EXP;n=427933

	Э14
	Приказ ФТС России № 997 от 26.10. 2005 г. «Об утверждении Порядка принятия присяги сотрудниками таможенных органов Российской Федерации». http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi? req=doc;base=EXP;n=353603

	Э15
	Приказ ФТС России № 892 от 18.09. 2006 г. «Об утверждении типовых Правил внутреннего распорядка таможенных органов Российской Федерации». http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_63798/

	Э16
	Официальный сайт Федеральной таможенной службы: www.customs.ru.

	Э17
	Международный таможенный электронный журнал: www.worldcustomsjournal.org

	Э18
	Официальный сайт Евразийской экономической комиссии. URL: http://www.eurasiancommission.org/ru/Pages/default.aspx

	6.3. Перечень программного обеспечения

	6.3.1
	Microsoft Office

	6.4 Перечень информационных справочных систем

	6.4.1
	Консультант Плюс

	6.4.2
	ГАРАНТ



	7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	7.1
	Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплектованы необходимой специализированной учебной мебелью и техническими средствами обучения. Для проведения интерактивных занятий используется демонстрационное оборудование.

	
	
	
	

	8. МЕТОДИЧЕСТКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

	Методические указания по освоению дисциплины представлены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины.




[image: ]

[bookmark: _GoBack]
Оглавление


1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы	3
2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания	3
3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы	10
4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций	35
















[bookmark: _Toc469258033]1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы

1.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования представлен в п. 3. «Требования к результатам освоения дисциплины» рабочей программы дисциплины.
[bookmark: _Toc420739501][bookmark: _Toc469258034]2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

2.1 Критерии оценивания компетенций:  
	ЗУН, составляющие компетенцию 
	Показатели оценивания
	Критерии оценивания
	Средства оценивания

	ОК-7 – способностью использовать основы экономических и математических знаний при оценке эффективности результатов деятельности в различных сферах

	З: принципы и показатели оценки эффективности таможенной деятельности;
У: оценивать эффективность деятельности таможенных органов;
В: навыками расчёта показателей эффективности деятельности таможенных органов.
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа; умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные

	ПК-22 - способность противодействовать злоупотреблениям в профессиональной деятельности

	З: основные виды запретов и ограничений на службе в таможенных органах РФ, понятие конфликта интересов на государственной службе, направления противодействия коррупции в служебной деятельности персонала таможенных органов РФ;
У: выявлять и противодействовать злоупотреблениям в служебной деятельности, предотвращать возникновение конфликта интересов в деятельности таможенного персонала,  применять методы противодействия коррупции.
В: способностью противодействовать злоупотреблениям в служебной деятельности, навыками и способами выявления и предотвращения конфликта интересов на службе в таможенных органах, навыками противодействия коррупции в деятельности должностных лиц таможенных органов РФ
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа; умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные

	ПК-24 - способностью определять место и роль системы таможенных органов в структуре государственного управления

	З: систему государственной службы РФ; место таможенных органов с системе государственной службы РФ; иерархическую структуру системы таможенных органов РФ.
У: анализировать систему государственной службы РФ; определять место таможенных органов в системе государственной службы РФ; охарактеризовать систему таможенных органов РФ.
В: навыками изучения системы государственной службы РФ; навыками определения роли таможенной службы в системе государственной службы РФ; навыками анализа системы таможенных органов РФ.
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа;
умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные

	ПК-28 - способность осуществлять контроль за деятельностью подразделений, групп сотрудников, служащих и работников;

	З: правовые основы проведения служебных проверок в таможенных органах РФ;
У: применять порядок организации и проведения служебных проверок в таможенных органах;
В: навыками осуществления контроля за деятельностью должностных лиц таможенных органов
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа;
умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные

	ПК-29 - способность формировать систему мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений 

	З: понятие мотивации и стимулирования деятельности персонала организации; значение  мотивации и стимулирования в управлении персоналом таможенных органов; методы мотивации, применяемые в таможенных органах РФ.
У: применять методы мотивации и стимулирования в процессе управления персоналом таможенных органов; использовать порядок применения поощрений на службе в таможенных органах; применять порядок наложения взысканий на службе в таможенных органах РФ.
В: способностью формировать систему мотивации и стимулирования персонала в таможенных органах; методами мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможенных органов; навыками применения порядка наложения поощрений и взысканий на службе в таможенных органах РФ.
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа;
умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные

	ПК-30 - способность организовывать отбор, расстановку кадров, планировать профессиональное обучение и аттестацию кадрового состава таможни 

	З: основные кадровые технологии, применяемые таможенными органами РФ; технологии формирования кадрового состава таможенных органов РФ; технологии управления профессиональным развитием персонала таможенных органов РФ.
У: планировать профессиональное обучение кадрового состава таможни; организовать отбор и расстановку кадров таможни; проводить аттестацию кадрового состава таможни
В: методами профессионального отбора и расстановки кадров; порядком проведения аттестации должностных лиц таможенных органов; методами планирования профессионального обучения должностных лиц таможенных органов.
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа;
умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные

	ПК-31 - способностью разрабатывать программы развития таможни (таможенного поста) и организовывать планирование деятельности их структурных подразделений

	З: принципы планирования деятельности таможенных органов; виды планирования деятельности таможенных органов; методологию оценки результативности деятельности таможенных органов РФ .
У: организовывать планирование деятельности таможенных органов.
В: навыками разработки планов деятельности таможенных органов.
	Поиск и сбор необходимой литературы и нормативно-правовых документов, использование различных баз данных, обобщение и анализ полученной информации
	Правильность, полнота и содержательность ответа;
умение приводить примеры;
умение пользоваться дополнительной литературой при подготовке к занятиям;
умение структурировать и анализировать полученную в ходе изучения рекомендованной базовой и дополнительной литературы, конспектов лекционного материала;
соответствие представленной в ответах информации материалам лекции и учебной литературы, сведениям из информационных ресурсов Интернет;
обоснованность обращения к базам данных; целенаправленность поиска и отбора информации;
умение применять полученные знания для решения конкретных практических задач.
	Опрос, доклад, тесты письменные





2.2 Шкалы оценивания:   

- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация осуществляется в рамках накопительной балльно-рейтинговой системы в 100-балльной шкале:
- 84-100 баллов (оценка «отлично») - изложенный материал фактически верен, наличие глубоких исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой;
- 67-83 баллов (оценка «хорошо») - наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины;
- 50-66 баллов (оценка удовлетворительно) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (оценка неудовлетворительно) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы.
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Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»

Кафедра международной торговли и таможенного дела

Вопросы к зачёту

по дисциплине  Управление таможенным делом

1. Понятие персонала. Персонал как объект управления.
1. Структура и показатели численности персонала организации.
1. Основные концепции управления персоналом и их эволюция.
1. Управление персоналом как вид деятельности.
1. Основные цели и задачи управления персоналом.
1. Принципы управления персоналом. 
1. Современная концепция управления персоналом в таможенных органах.
1. Государственная кадровая политика и ее направления.
1. Специфика, принципы и методы управления персоналом на государственной службе. 
1. Кадровая политика таможенных органов РФ: основные цели и задачи. 
1. Нормативно-правовые основы службы в ФТС России.
1. Структура персонала таможенных органов.
1. Категории должностных лиц таможенных органов. 
1. Правовой статус сотрудников таможенных органов.
1. Специальные звания и должности сотрудников ТО: порядок присвоения и назначения. 
1. Основные и специальные права сотрудников таможенных органов, их обязанности.
1. Ответственность должностных лиц таможенных органов.
1. Федеральные государственные гражданские служащие (ФГГС) в таможенных органах: правовое положение, поступление на службу и её прохождение, прекращение служебного контракта. 
1. Должностная инструкция и регламент: назначение и структура.
1. Контрактное обеспечение службы в ТО. Существенные условия контракта о службе в таможенных органах.
1. Общие и частные принципы управления персоналом.
1. Методы управления персоналом и средства их реализации.
1. Функции управления персоналом таможенной службы. 
1. Система управления персоналом таможенных органов: цели и основные задачи.
1. Кадровая служба таможенных органов: структура, цели и задачи. 
1. Функции кадровых служб таможенных органов.
1. Технологии управления персоналом и кадровая политика.
1. Технологии формирования кадрового состава. 
1. Сущность и принципы подбора и расстановки персонала. 
1. Поступление на службу в ТО. 
1. Испытательный срок как кадровая технология управления персоналом в таможенных органах.
1. Конкурс при приеме на службу как кадровая технология управления персоналом.
1. Высвобождение персонала. Виды увольнений. 
1. Управление карьерой персонала. Виды карьеры. 
1. Аттестация как технология управления персоналом: сущность, виды, основные цели проведения.
1. Порядок проведения аттестаций персонала в таможенных органах.
1. Квалификационный экзамен как технология управления персоналом.
1. Формирование резерва кадрового состава как технология управления персоналом.
1. Система профессионального развития персонала таможенных органов. 
1. Образовательные технологии, применяемые в таможенных органах.
1. Психологические факторы управления таможенными органами.
1. Особенности деятельности руководителя, требования, предъявляемые к его качеству.
1. Руководитель ФТС России: квалификационные требования, полномочия.
1. Методы управления поведением персоналом в таможенных органах.
1. Мотивация и стимулирование в управлении персоналом.
1. Методы морального и материального стимулирования кадров таможенных органов.
1. Понятие предупредительной и воспитательно-профилактической работы.
1. Цели и задачи воспитательной работы. 
1. Основные направления воспитательной работы в ТО. 
1. Принципы, методы и формы воспитательного воздействия. 
1. Сущность служебной дисциплины в ТО. Основные положения Дисциплинарного устава таможенной службы РФ.
1. Виды поощрений должностных лиц таможенных органов и порядок их применения. 
1. Виды взысканий должностных лиц таможенных органов и порядок их наложения.
1. Запреты и ограничения на службе в ТО. Конфликт интересов на государственной службе. 
1. Должностные преступления в таможенных органах.
1. Контроль как вид управленческой деятельности, его основные задачи и виды.
1. Критерии оценки персонала в таможенных органах.

Критерии оценивания:
- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».


Составитель ________________________ И.В. Украинцева 
                                                                              (подпись)
«____»__________________2018   г. 
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Кафедра международной торговли и таможенного дела

Вопросы к экзамену

по дисциплине: « Управление таможенным делом»

1. Таможенная деятельность как компонент таможенной системы РФ
1. Системные функции таможенного дела и их содержание
1. Основные виды таможенной деятельности
1. Система таможенных органов РФ
1. Задачи и принципы деятельности таможенных органов РФ
1. Сущность и цели управления таможенной деятельностью
1. Законы управления деятельностью таможенных органов
1. Принципы управления деятельностью таможенных органов
1. Методы управления деятельностью таможенных органов и их классификация
1. Организационно-распорядительные и правовые методы управления в таможенном деле
1. Методы экономического, социального и психологического воздействия на деятельность таможенных органов
1. Особенности управленческой деятельности в таможенном органе
1. Основные этапы управленческого процесса и их содержание
1. Целеполагание как важнейший этап управленческого процесса в таможенных органах
1. Управленческие решения в сфере таможенной деятельности: понятие, классификация, требования к их разработке
1. Сущность функционального подхода к управлению деятельностью таможенных органов
1. Планирование деятельности таможенных органов и его значение в процессе управления
1. Принципы и методы планирования в таможенных органах
1. Дифференциация видов планирования деятельности таможенных органов
1. Особенности стратегического планирования в ФТС РФ. Цель и основные направления Стратегии ФТС России до 2020 года
1. Ведомственные целевые программы развития как основная форма реализации программно-целевого планирования  в таможенных органах
1. Этапы планирования деятельности таможенных органов
1. Организация как функция управления деятельностью таможенных органов
1. Управление деятельностью таможенных органов на основе международного стандарта ИСО серии 9000 «Системы менеджмента качества»
1. Содержание управленческой функции регулирования деятельности
1. Принципы и факторы размещения таможенных органов РФ
1. Особенности территориально-структурного деления таможенных органов РФ
1. Задачи по реализации Концепции переноса таможенного оформления и таможенного контроля в места, приближенные к государственной границе РФ
1. Уровни управления в таможенной системе
1. Организационная структура управления в таможенном органе (на примере типовой структуры РТУ, таможни или таможенного поста)
1. Сфера деятельности РТУ
1. Статус и характер деятельности таможни
1. Полномочия и организация деятельности таможенного поста
1. Специализация в таможенном деле и её основные виды (с примерами)
1. Специализированные таможенные органы РФ
1. Таможенные платежи и их состав
1. Таможенная служба как администратор доходов государственного бюджета
1. Органы управления фискальной деятельностью ФТС
1. Сущность и принципы таможенного контроля
1. Дифференциация форм таможенного контроля
1. Система управления рисками при организации таможенного контроля и цели её применения
1. Система органов управления организацией таможенного контроля в ФТС
1. Правоохранительная деятельность таможенных органов РФ и её основные направления
1. Антикоррупционная деятельность таможенных органов
1. Система органов управления правоохранительной деятельностью  ФТС
1. Цели и организация ведомственного надзора в ФТС
1. Инновации в таможенном деле
1. Показатели деятельности таможенных органов и факторы, их определяющие
1. Контрольные показатели оценки эффективности деятельности ФТС РФ
1. Аналитические показатели эффективности деятельности ФТС РФ

Критерии оценивания:
- 84-100 баллов (оценка «отлично») - изложенный материал фактически верен, наличие глубоких исчерпывающих знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с поставленными программой курса целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой;
- 67-83 баллов (оценка «хорошо») - наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме пройденной программы дисциплины в соответствии с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся усвоил основную литературу, рекомендованную в рабочей программе дисциплины;
- 50-66 баллов (оценка удовлетворительно) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (оценка неудовлетворительно) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы.


Составитель ________________________ И.В. Украинцева 
                                                                              (подпись)
«____»__________________2018  г. 
        Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»


Кафедра международной торговли и таможенного дела

Тесты письменные (7 семестр/3курс)
по дисциплине  Управление таможенным делом

1. Банк тестов по модулям и (или) темам
Модуль 1 «Теоретико-методологические аспекты управления персоналом таможенных органов»

1)	К должностным лицам ТО относятся:
a)	сотрудники ТО;
b)	работники ТО;
c)	ФГГС ТО;
d)	все ответы верны.
2) Прохождение службы в ТО гражданами, замещающими должности сотрудников, регламентируется:
a)	ФЗ от 27.07.2004 N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе РФ";
b)	Трудовым кодексом РФ;
c)	ФЗ от 21.07.1997 N 114-ФЗ "О службе в таможенных органах РФ"
d)	все ответы верны.
3) Гражданам, замещающими должности сотрудников ТО, присваиваются:
a)	специальные звания;
b)	воинские звания;
c)	классные чины;
d)	должностные звания;
e)	нет правильного ответа.
4) Гражданам, замещающим должности ФГГС ТО, присваиваются:
a)	специальные звания;
b)	воинские звания;
c)	классные чины;
d)	должностные звания;
e)	нет правильного ответа.
5) Гражданам, замещающим должности работников ТО, присваиваются:
a)	специальные звания;
b)	воинские звания;
c)	классные чины;
d)	должностные звания;
e)	нет правильного ответа.
6) Должности, занимаемые сотрудниками ТО РФ, подразделяются на следующие группы:
a)	высшие должности, главные должности, ведущие должности, старшие должности, младшие должности;
b)	руководители, помощники (советники), специалисты, обеспечивающие специалисты;
c)	младший состав, средний начальствующий состав, старший начальствующий состав, высший начальствующий состав;
d)	действительный государственный советник РФ, государственный советник РФ; советник ГГС РФ; референт ГГС РФ; секретарь ГГС РФ.
7) Должности, занимаемые ФГГС ТО РФ, подразделяются на следующие категории:
a)	высшие должности, главные должности, ведущие должности, старшие должности, младшие должности;
b)	руководители, помощники (советники), специалисты, обеспечивающие специалисты;
c)	младший состав, средний начальствующий состав, старший начальствующий состав, высший начальствующий состав;
e)	действительный государственный советник РФ, государственный советник РФ; советник ГГС РФ; референт ГГС РФ; секретарь ГГС РФ.
 
8) Должностям старшего начальствующего состава, занимаемым сотрудниками ТО, соответствуют следующие специальные звания:
a)	майор ТС, подполковник ТС, полковник ТС;
b)	младший лейтенант ТС, лейтенант ТС, старший лейтенант ТС, капитан ТС;
c)	генерал-майор ТС, генерал-лейтенант ТС, генерал-полковник ТС, действительный государственный советник ТС РФ;
d)	прапорщик ТС, старший прапорщик ТС.
9) Гражданским служащим, замещающим должности ФГГС старшей группы, присваивается классный чин гражданской службы:
a)	действительный государственный советник РФ 1-3-го класса;
b)	государственный советник РФ 1-3-го класса;
c)	советник ГГС РФ1-3-го класса;
d)	референт ГГС РФ1-3-го класса;
e)	секретарь ГГС РФ1-3-го класса.
10) Распределите нижеперечисленных должностных лиц ТО по соответствующим категориям:
I.	Сотрудники ТО;
II.	ФГГС ТО. 
a)	Начальник Ростовской таможни, полковник ТС;
b)	Начальник тыловой службы ЮТУ, полковник ТС;
c)	Государственный таможенный инспектор отдела финансового мониторинга ЮТУ, референт ГГС РФ 2 класса;
d)	Главный государственный таможенный инспектор отдела документационного обеспечения ЮТУ, советник ГГС РФ 2 класса;
e)	Руководитель ЮТУ, генерал-лейтенант ТС.

Модуль 2 «Базовые технологии управления персоналом в таможенных органах»

11) Испытание при поступлении на таможенную службу не проводятся для: 
a)	выпускников высших учебных заведений; 
b)	выпускников военных училищ; 
c)	замещающих должности категории « руководитель»; 
d)	назначенных на должность в связи с реорганизацией; 
e)	выпускников таможенных учебных заведений. 
12) Начальник ТО может устанавливать гражданину, поступающему на службу, испытание на срок до:
a)	1 года;
b)	3 месяцев;
c)	6 месяцев;
d)	9 месяцев.
13) На период прохождения испытания при поступлении на службу в ТО с гражданином заключается:
a)	контракт о службе в ТО;
b)	срочный трудовой контракт;
c)	нет правильного ответа.
14) К существенным условиям контракта о службе в ТО относятся: 
a)	наименование замещаемой должности; 
b)	режим служебного времени; 
c)	дата начала исполнения обязанностей; 
d)	дата окончания исполнения обязанностей; 
e)	все вышеперечисленное.
15) Гражданин, поступающий на службу в отдел охраны таможни, проходит: 
a)	испытательный срок; 
b)	конкурс; 
c)	экзамен на классный чин; 
d)	нет правильного ответа. 
16) Право на участие в конкурсе при поступлении на ГГС имеют: 
a)	граждане РФ; 
b)	граждане стран-участниц Таможенного союза; 
c)	достигшие 18 лет; 
d)	владеющие государственным языком; 
e)	все вышеперечисленные. 
17) При заключении срочного служебного контракта прохождения ГГС конкурс на замещение вакантной должности ГГС:
a)	проводится в обязательном порядке;
b)	не проводится;
c)	может не проводится по решению начальника государственного органа.
18) Назовите начальника ТО, который не проходит конкурс при приеме на службу: 
a)	начальник таможни; 
b)	начальник таможенного управления; 
c)	начальник поста; 
d)	все ответы правильные. 
19) По инициативе нанимателя должностное лицо ТО может быть уволено: 
a)	при представлении заведомо подложных документов при заключении контракта; 
b)	в случае получения строгого выговора;
c)	по состоянию здоровья на основании заключения врачебной комиссии; 
d)	недостаточной квалификации, подтвержденной результатами аттестации; 
e)	возбуждении уголовного дела. 
20) К ограничениям, связанным со службой в ТО относятся: 
a)	осуществление оплачиваемой педагогической деятельности;
b)	наличие заболевания, препятствующего поступлению на службу; 
c)	непредставление сведений о доходах; 
d)	выход из гражданства РФ; 
e)	наличие двойного гражданства;
f)	осуществление предпринимательской деятельности; 
g)	все вышеперечисленное. 
21) Документ, в котором кратко излагаются основные задачи, требуемые навыки, ответственность и полномочия сотрудника ТО, называется:
a)	служебной запиской;
b)	должностным положением;
c)	должностным регламентом;
d)	рабочей инструкцией;
e)	должностной инструкцией;
f)	профессиограммой.
22) Документ, в котором кратко излагаются основные задачи, требуемые навыки, ответственность и полномочия ФГГС ТО РФ, называется:
a)	служебной запиской;
b)	должностным положением;
c)	должностным регламентом;
d)	рабочей инструкцией;
e)	должностной инструкцией;
f)	профессиограммой.
23) Целью аттестации сотрудников ТО является:
a)	определение уровня их профессиональной подготовки, оценка деятельности;
b)	получение обратной связи от персонала; 
c)	донесение до сотрудников целей и задач их деятельности;
d)	формирование кадрового резерва.
24) Очередная аттестация сотрудников таможенных органов проводится:
a)	не чаще 1 раза в год, но не реже 1 раза в 2 года;
b)	не чаще 1 раза в 2 года, но не реже 1 раза в 4 года;
c)	не чаще 1 раза в год, но не реже 1 раза в 3 года.
25) Для решения вопроса о представлении сотрудника ТО к государственной награде проводится:
a)	открытый кадровый конкурс;
b)	квалификационный экзамен;
c)	аттестация;
d)	повышение квалификации должностного лица;
e)	нет правильного ответа. 
26) Является ли государственная дактилоскопическая регистрация обязательной для сотрудников ТО?
a)	да;
b)	нет.
27) Кем назначается на должность и освобождается от должности начальник таможенного поста?
a)	Правительством РФ;
b)	руководителем ФТС;
c)	приказом начальника соответствующего ТО;
d)	нет правильного ответа.
28) За добросовестное исполнение должностных обязанностей к сотрудникам таможенных органов могут применяться следующие поощрения:
 a)	увеличение должностного оклада;
b)	награждение именным оружием; 
c)	увеличение продолжительности ежегодного оплачиваемого отпуска;
d)	объявление благодарности;
e)	премирование;
f)	награждение Почетной грамотой ФТС;
g)	досрочное присвоение очередного специального звания;
h)	снятие ранее наложенного дисциплинарного взыскания.
29) За нарушение служебной дисциплины на сотрудников ТО могут налагаться следующие дисциплинарные взыскания:
a)	замечание;
b)	снижение в должности;
c)	выговор;
d)	строгий выговор;
e)	снижение в специальном звании на одну ступень;
f)	предупреждение о неполном служебном соответствии по результатам аттестации;
g)	увольнение из таможенных органов.
30) Кадровый потенциал таможенных органов – это:
а) совокупность всех работающих в ТО и занимающих должности сотрудников, ФГГС и работников бюджетной сферы;
б) способность персонала ТО эффективно и своевременно выполнять поставленные перед ними задачи в меняющихся условиях внешней и внутренней среды;
в) количество сотрудников и ФГГС ТО, включенных в кадровый резерв на замещение вышестоящей вакантной должности.

2. Критерии оценки: 
- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».


Составитель ________________________ И.В. Украинцева
                                                                              (подпись)
«____»__________________2018  г. 


Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»


Кафедра международной торговли и таможенного дела

Тесты письменные (8 семестр/3курс)
по дисциплине  Управление таможенным делом

Модуль 3 «Теоретико-методологические основы управления таможенной деятельностью»
Вариант 1

1. Под «таможенной деятельностью» понимают (выбери правильный ответ):
0. деятельность таможенных органов по обеспечению своей дееспособности;
0. деятельность таможенных органов по реализации системных функций таможенного дела;
0. деятельность таможенных органов по осуществлению контроля за соблюдением таможенного законодательства;
0. деятельность таможенных органов по обеспечению наполняемости государственного бюджета.  

1. Соотнесите нижеперечисленные термины с их определением
	Понятие
	Определение

	1. Таможенное дело 
	1. Совокупность норм, определяющих для таможенных целей требования и условия использования и/или распоряжения товарами на таможенной территории ТС или за её пределами.

	1. Таможенная политика 
	1. Действия, совершаемые лицами и таможенными органами в целях обеспечения соблюдения таможенного законодательства ТС.

	1. Таможенное регулирование
	1. Совокупность средств и методов обеспечения соблюдения мер таможенно-тарифного регулирования, а также запретов и ограничений при ввозе товаров в РФ и вывозе товаров из РФ. 

	1. Таможенные операции
	1. Система государственных экономических и таможенно-правовых мер по регулированию внешней торговли, защите экономических интересов страны и решению фискальных задач.

	1. Таможенные процедуры
	1. Установление порядка и правил, при соблюдении которых лица реализуют право на перемещение товаров и транспортных средств перевозки через таможенную границу РФ.



1. Открытый вопрос: «Перечислите основные виды таможенной деятельности. Какой критерий лежит в основе их выделения?»

1. Объектом управления таможенной деятельностью выступают (выбери правильный ответ):

3. действия участников ВЭД по перемещению товаров и транспортных средств через таможенную границу;
3. таможенные органы;
3. все виды деятельности таможенных органов;
3. таможенные процедуры;
3. ресурсы таможенных органов РФ;
3. таможенные услуги.

1. Система таможенных органов РФ не включает (выбери правильный ответ):

1. региональные таможенные управления
1. Российскую таможенную академию и её филиалы
1. Центральное информационно-техническое таможенное управление
1. Центральное экспертно-криминалистическое таможенное управление
1. таможни и таможенные посты;
1. ФГУП «РОСТЭК»;
1. медицинские учреждения ФТС.

6. Структура таможенных органов РФ имеет вид (выбери правильный ответ):

1. горизонтальный
1. иерархичный;
1. последовательный;
1. линейный;
1. выборочный.

7. Общее руководство таможенным делом в РФ осуществляет (выбери правильный ответ):

1. Центральный Банк РФ
1. Президент РФ
1. Министерство промышленности и торговли
1. Правительство РФ
1. Премьер-министр РФ
1. Федеральная таможенная служба России
1. Министерство экономического развития РФ

8. Открытый вопрос: «Дайте определение понятия управление».

9. Найдите соответствующие определения
	1. Методы управления
	1. Совокупность путей, способов, приемов и форм воздействия на объект управления для достижения поставленных целей.

	1. Законы управления
	1. Руководящие идеи, правила, основные положения, которыми руководствуется управляющая система.

	1. Принципы управления
	1. Отражают общие, существенные и необходимые связи между элементами системы управления, происходящими в ней процессами и внешней средой.


10. Расположите основные этапы процесса управления в правильной последовательности:

1. Классификация информации
1. Изменение состояния управляемой системы
1. Сбор информации о состоянии управляемой системы
1. Переработка информации, выявление проблем, требующих решения
1. Целеполагание
1. Оценка результатов управления
1. Выработка и принятие управленческих решений

11. Найдите соответствие 
	Методы управления 
(по характеру воздействия)
	Способ реализации управленческого воздействия

	1. Методы распорядительного воздействия
	1. Требование, запрещение
1. Директива
1. Предупреждение
1. Должностной регламент главного государственного таможенного инспектора 
1. Увольнение
1. Правила внутреннего трудового распорядка
1. Объявление благодарности
1. Персональные надбавки за квалификацию, выплата материальной помощи
1. Строгий выговор
1. Выявление и поддержка лидеров в трудовом коллективе
1. Просьба, совет
1. Награждение Почетной грамотой ФТС России
1. Административный регламент ФТС по предоставлению государственной услуги ведения реестра таможенных представителей
1. Текущая премия по результатам работы, надбавка за выслугу лет, надбавка за работу с секретными сведениями
1. Чемпионат ЮТУ по мини-футболу
1. Инструкция о порядке заполнения декларации на товары, должностная инструкция начальника отдела таможенной статистики
1. Приказ, указание

	1. Методы организационного воздействия
	

	1. Методы дисциплинарного воздействия
	

	1. Экономические методы
	

	1. Социальные методы
	

	1. Психологические методы
	




Вариант 2

1. Под «таможенной деятельностью» понимают (выбери правильный ответ):
1. деятельность таможенных органов по обеспечению своей дееспособности;
1. деятельность таможенных органов по реализации правоохранительной функции;
1. деятельность таможенных органов по обеспечению наполняемости государственного бюджета;
1. деятельность таможенных органов по реализации системных функций таможенного дела.

1. Соотнесите нижеперечисленные термины с их определением
	Понятие
	Определение

	1. Таможенное дело 
	1. Совокупность норм, определяющих для таможенных целей требования и условия использования и/или распоряжения товарами на таможенной территории ТС или за её пределами.

	1. Таможенная политика 
	1. Совокупность средств и методов обеспечения соблюдения мер таможенно-тарифного регулирования, а также запретов и ограничений при ввозе товаров в РФ и вывозе товаров из РФ.

	1. Таможенное регулирование
	1. Действия, совершаемые лицами и таможенными органами в целях обеспечения соблюдения таможенного законодательства ТС. 

	1. Таможенные операции
	1. Установление порядка и правил, при соблюдении которых лица реализуют право на перемещение товаров и транспортных средств перевозки через таможенную границу РФ.

	1. Таможенные процедуры
	1. Система государственных экономических и таможенно-правовых мер по регулированию внешней торговли, защите экономических интересов страны и решению фискальных задач.



1. Какие из перечисленных ниже функций относятся к системным функциям таможенного дела:

1. контрольная;
1. стимулирующая;
1. учётная;
1. регулятивная;
1. правоохранительная
1. перераспределительная.


1. Закончите определение: «Управление таможенной деятельностью – это…» Что является объектом управления таможенной деятельностью?

1. Система таможенных органов РФ не включает в себя (выбери правильный ответ):

1. региональные таможенные управления;
1. Евразийскую Экономическую Комиссию (Комиссия ТС);
1. заграничные представительства ФТС России;
1. таможни;
1. ФГУП «РОСТЭК»;
1. таможенные посты;
1. Кинологический центр ФТС России.


6. Структура таможенных органов РФ имеет вид (выбери правильный ответ):  

1. многофункциональный;
1. последовательный;
1. логичный;
1. многоступенчатый;
1. иерархичный;
1. выборочный.



7. Общее руководство таможенным делом в РФ осуществляет (выбери правильный ответ):   

1. Президент РФ
1. ФТС России
1. Министерство экономического развития РФ
1. Министерство финансов РФ
1. Управление делами Президента РФ
1. Правительство РФ
1. Министерство промышленности торговли РФ

8. Найдите соответствующие определения
	1. Методы управления
	1. Руководящие идеи, правила, основные положения, которыми руководствуется управляющая система.

	1. Принципы управления
	1. Отражают общие, существенные и необходимые связи между элементами системы управления, происходящими в ней процессами и внешней средой.

	1. Законы управления
	1. Совокупность путей, способов, приемов и форм воздействия на объект управления для достижения поставленных целей.



9. Открытый вопрос: «Раскройте сущность принципа единоначалия, лежащего в основе управления деятельностью таможенных органов».

10. Расположите основные этапы процесса управления в правильной последовательности:

a.	Оценка результатов управления
b.	Выработка и принятие управленческих решений
c.	Классификация информации
d.	Изменение состояния управляемой системы
e.	Сбор информации о состоянии управляемой системы
f.	Целеполагание
g.	Переработка информации, выявление проблем, требующих решения

11. Найдите соответствие 
	Методы управления 
(по характеру воздействия)
	Способ реализации управленческого воздействия

	1. Методы распорядительного воздействия
	1. Должностная инструкция начальника отдела таможенных процедур и таможенного контроля
1. Убеждение
1. Порицание, похвала
1. Административный регламент ФТС по предоставлению государственной услуги ведения реестра таможенных перевозчиков
1. Директива
1. Побуждение
1. Выделение путёвок в лечебно-оздоровительные учреждения ФТС
1. Правило внутреннего трудового распорядка
1. Типовая структура таможни
1. Награждение ведомственной медалью ФТС России «За усердие»
1. Увольнение
1. Оплата сверхурочных часов работы в выходные и праздничные дни
1. Положение о таможенном посте
1. Инструкция о порядке заполнения таможенной декларации 
1. Надбавка за владение иностранным языком
1. Нормативы времени совершения таможенной операции
1. Резолюция

	1. Методы организационного воздействия	
	

	1. Методы дисциплинарного воздействия	
	

	1. Экономические методы	
	

	1. Социальные методы	
	

	1. Психологические методы
	




Вариант 3

1. Закончите определение: «Таможенная деятельность – это….».

1. Соотнесите нижеперечисленные термины с их определением
	Понятие
	Определение

	1. Таможенное дело 
	1. Совокупность норм, определяющих для таможенных целей требования и условия использования и/или распоряжения товарами на таможенной территории ТС или за её пределами.

	1. Таможенная политика 
	1. Совокупность средств и методов обеспечения соблюдения мер таможенно-тарифного регулирования, а также запретов и ограничений при ввозе товаров в РФ и вывозе товаров из РФ.

	1. Таможенное регулирование
	1. Система государственных экономических и таможенно-правовых мер по регулированию внешней торговли, защите экономических интересов страны и решению фискальных задач. 

	1. Таможенные операции
	1. Установление порядка и правил, при соблюдении которых лица реализуют право на перемещение товаров и транспортных средств перевозки через таможенную границу РФ.

	1. Таможенные процедуры
	1. Действия, совершаемые лицами и таможенными органами в целях обеспечения соблюдения таможенного законодательства ТС.



3.  Какие из перечисленных ниже функций не относятся к системным функциям таможенного дела:

1. контрольная;
1. оперативная;
1. распределительная;
1. информационно-аналитическая;
1. воспроизводственная;
1. фискальная
1. стимулирующая
1. правоохранительная.


4. Субъектами управления таможенной деятельностью являются (выбери правильный ответ):  
1. участники ВЭД, осуществляющие перемещение товаров и транспортных средств через таможенную границу;
1. региональные органы исполнительной власти;
1. Правительство РФ;
1. должностные лица таможенных органов, руководители структурных подразделений таможенных органов РФ.
5.	Система таможенных органов РФ включает:
1. Евразийскую Экономическую Комиссию (Комиссия ТС);
1. центральный аппарат ФТС;
1. таможни и таможенные посты;
1. учреждения и государственные унитарные предприятия, взаимодействующие с таможенными органами;
1. заграничные представительства ФТС России;
1. региональные таможенные управления.
6. Структура системы управления таможенных органов имеет вид…

1. Множественный;
1. Иерархичный; 
1. Многофункциональный;
1. Последовательный;
1. Сбалансированный;
1. Матричный.

7. Общее руководство таможенным делом в РФ осуществляет…

1. Центральный Банк РФ
1. Премьер-министр РФ
1. Правительство РФ
1. ФТС России
1. Министерство финансов РФ
1. Управление делами Президента РФ


8. Открытый вопрос: «Раскройте сущность принципа оптимальности, лежащего в основе управления деятельностью таможенных органов….».

9. Найдите соответствующие определения
	1. Законы управления 
	1. Совокупность путей, способов, приемов и форм воздействия на объект управления для достижения поставленных целей.

	1. Принципы управления
	1. Руководящие идеи, правила, основные положения, которыми руководствуется управляющая система.

	1. Методы управления
	1. Отражают общие, существенные и необходимые связи между элементами системы управления, происходящими в ней процессами и внешней средой.



10. Расположите основные этапы процесса управления в правильной последовательности:

1. Сбор информации о состоянии управляемой системы 
1. Оценка результатов управления
1. Выработка и принятие управленческих решений
1. Изменение состояния управляемой системы
1. Классификация информации
1. Целеполагание
1. Переработка информации, выявление проблем, требующих решения

11. Найдите соответствие 
	Методы управления 
(по характеру воздействия)
	Способ реализации управленческого воздействия

	1. Методы распорядительного воздействия
	1. Положение о РТУ
1. Премия
1. Порицание
1. Просьба
1. Увольнение
1. Регламент ФТС
1. Правило внутреннего трудового распорядка
1. Резолюция
1. Надбавка за работу в ночное время
1. Предупреждение
1. Приказ
1. Снятие конфликтных ситуаций
1. Должностная инструкция начальника отдела контроля таможенной стоимости
1. Выплата материальной помощи
1. Присвоение звания «Заслуженный таможенник РФ»



2. Критерии оценки: 
- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».

Составитель ________________________ И.В. Украинцева
                                                                              (подпись)
«____»__________________2018  г. 

Министерство образования и науки Российской Федерации
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования
«Ростовский государственный экономический университет (РИНХ)»


Кафедра международной торговли и таможенного дела


Вопросы для проведения опросов (7 семестр/3 курс)

по дисциплине  Управление таможенным делом

Модуль 1 «Теоретико-методологические аспекты управления персоналом таможенных органов»
Тема 1.1 «Теоретические основы управления персоналом: базовые положения и история развития»
1. Каково соотношение понятий «трудовые ресурсы», «персонал», «кадры» и «человеческие ресурсы»?
1. Персонал организации как объект управления. 
1. Какова классификация персонала организации?
1. Управление персоналом как вид деятельности.
1. Каковы теории управления персоналом?
Тема 1.2 «Основы кадровой политики таможенных органов РФ»
1. Раскройте понятие «государственная служба» и перечислите основные принципы государственной службы в РФ.
1. Каковы цели и задачи кадровой политики ФТС России?
1. Как взаимосвязаны государственная кадровая политика и кадровая политика ФТС?
1. Назовите основные законодательные акты, регламентирующие вопросы службы в ФТС РФ.
1. Охарактеризуйте кадровый состав таможенных органов.
1. В чём состоят различия правовых статусов должностных лиц таможенных органов?
1. Раскройте понятие «кадровый потенциал» таможенных органов России.
Тема 1.3 «Система управления персоналом в таможенных органах: методологические основы, структурная организация»
1. В чём состоит цель управления персоналом?
1. Каковы основные задачи в сфере управления персоналом ТО?
1. Принципы и закономерности управления персоналом.
1. Функции и методы управления персоналом таможенных органов.
1. Какие виды методов управления наиболее широко используются в деятельности ТО? 
1. Кадровая служба таможенных органов: структура, основные задачи.
1. Основные функции кадровых служб таможенных органов.
1. Нормативно-правовое обеспечение функционирования отдела кадров.
1. Главное управление кадров ФТС России: задачи, функции, полномочия.

Модуль 2 «Базовые технологии управления персоналом в таможенных органах»
Тема 2.1 «Технологии формирования кадрового состава таможенных органов»
1. Что представляет собой технология управления персоналом?
1. Кадровые технологии управления персоналом ТО: виды, классификация.
1. Как происходит подбор персонала в таможенные органы? 
1. Открытый кадровый конкурс в таможенных органах.
1. Порядок проведения конкурсов. 
1. Испытание при поступлении на службу в таможенные органы.
1. Для чего проводится аттестация должностных лиц ТО?
1. Квалификационный экзамен в таможенных органах.
1. Значение и порядок проведения аттестаций. 
1. Какие типы решений принимает аттестационная комиссия?
1. Перечислите права аттестуемых должностных лиц ТО.
1. Что такое «формирование кадрового резерва»? Как осуществляется этот процесс в таможенных органах?
Тема 2.2 «Основы управления профессиональным развитием кадров в таможенных органах»
1. Каково содержание профессионального развития кадров?
1. Охарактеризуйте сущность и механизм управления карьерой персонала.
1. Опишите систему повышения профессиональной подготовки должностных лиц таможенных органов.
1. Образовательные технологии в процессе профессионального развития должностных лиц таможенных органов.
Тема 2.3 «Психологические аспекты управления таможенным персоналом»
1. Каковы функции руководителя как организатора и воспитателя коллектива?
1. Что означает стиль руководства?
1. Какими качествами должен обладать современный руководитель?
1. Каков круг обязанностей руководителя ТО по организации и воспитанию коллектива?
Тема 2.4 «Воспитательно-профилактическая работа в таможенных органах»
1. Чем обусловлена необходимость воспитательной работы в ТО?
1. Каковы основные цели и задачи воспитательной работы?
1. Раскройте содержание понятия «дисциплинированность». Какие виды дисциплины имеют место в таможенной деятельности?
1. Структура и цель Дисциплинарного устава таможенной службы РФ.
1. Назовите основные направления воспитательной работы в таможенных коллективах.
1. Каковы принципы и методы воспитательного воздействия в ТО?
1. Какие нормативно-правовые акты создают базу воспитательно-профилактической работы в подразделениях ФТС России?
1. Каковы основные формы профилактической работы в ТО?
1. Какие требования предъявляются к профилактическим мероприятиям?
1. Запреты и ограничения на службе в ТО.
1. Понятие конфликта интересов на государственной службе.
Тема 2.5 «Система мотивации и стимулирования персонала таможенных органов РФ»
1. Что такое мотивация и в чём её проявление?
1. Охарактеризуйте основные методы мотивации сотрудников таможенных органов.
1. Соотнесите понятия стимулирование и мотивация персонала.


2. Критерии оценки: 
- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».


Составитель ________________________ И.В. Украинцева
                                                                              (подпись)
«____»__________________2018  г. 
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Вопросы для проведения опросов (8 семестр/3 курс)

по дисциплине  Управление таможенным делом

Модуль 3 «Теоретико-методологические основы управления таможенной деятельностью»
Тема 3.1 «Таможенная деятельность как объект управления»
1. В чём заключается системный подход к изучению таможенного дела?
1. Охарактеризуйте основные элементы системы таможенного дела РФ.
1. Дайте определение таможенной деятельности.
1. Какой критерий лежит в основе выделения основных видов таможенной деятельности?
1. Раскройте сущность системных таможенных функций (фискальной, контрольной, регулятивной, правоохранительной, информационно-аналитической).
1. В каких нормативно-правовых актах заложены организационные основы управления системой таможенных органов РФ?
1. Что позволяет рассматривать таможенные органы как единую систему?
1. В чём состоят основные задачи таможенных органов РФ?
1. Какие принципы лежат в основе деятельности таможенных органов?
1. Какую роль играют таможенные органы в развитии экономики страны и её регионов?
Тема 3.2 «Методология управления деятельностью таможенных органов»
1. В чём сущность управления таможенным делом?
1. Раскройте содержание понятия «управление таможенной деятельностью».
1. Назовите основные элементы системы управления деятельностью таможенных органов.
1. Раскройте суть иерархического характера управления в таможенной системе.
1. В чём заключаются основные цели управления в таможенной системе?
1. Назовите основные законы управления в таможенным делом системе. Раскройте их содержание.
1. Какие общие принципы лежат в основе управления деятельностью таможенных органов?
1. Назовите частные принципы управления в таможенной системе?
1. Что понимают под методом управления деятельностью таможенных органов?
1. На какие группы делятся методы управления в соответствии с масштабами управленческой деятельности?
1. Раскройте содержание методов организационного воздействия на деятельность таможенных органов. Приведите примеры.
1. Что относится к методам распорядительного воздействия (примеры)?
1. Назовите дисциплинарные методы управления таможенными органами.
1. В чём сущность социально-психологических методов управления? Приведите примеры.
1. На чём основаны методы экономического воздействия на сотрудников таможенных органов? Назовите их.
Тема 3.3 «Функциональный подход к управлению таможенной деятельностью»
1. Назовите основные виды планирования в таможенных органах.
1. Каковы этапы планирования деятельности таможенных органов?
1. Какие предплановые документы, определяют развитие таможенных органов РФ?
1. Опишите основные виды планов, разрабатываемых в системе таможенных органов.
1. В чем суть программно-целевого метода бюджетного планирования?
1. Какие структуры в таможенных органах занимаются непосредственной разработкой планов?
1. Опишите структуру плана работы таможенного органа.
1. Опишите порядок согласования плана таможенного органа.
1. В чем суть работы по подготовке отчета об исполнении плана? Кто ею занимается? 
1. Охарактеризуйте сущность функции организации в таможенных органах. Выполнение каких работ она включает?
1. Назовите основные виды обеспечения выполнения планов в таможенных органах.
1. Каков порядок организации деятельности РТУ?
1. Каков порядок организации деятельности таможни?
1. Каков порядок организации деятельности таможенного поста?
1. Охарактеризуйте сущность функции регулирования в таможенных органах. Выполнение каких работ она включает?
1. Каковы субъекты и объекты регулирования в таможенных органах?
1. Что такое «обратная связь»? Какова ее роль в процессе регулирования деятельности?
1. Охарактеризуйте сущность функции учета в таможенных органах.
1. Каковы основные виды учета, применяемые в таможенных органах?
1. Охарактеризуйте главные цели и разделы таможенной статистики.
1. На основании каких первичных документов формируются различные виды таможенной статистики?
1. Охарактеризуйте сущность функции контроля в таможенных органах. 
1. Каковы особенности контроля на государственной службе?
1. Какие управленческие работы включаются в реализацию функции контроля?
1. Опишите виды контроля в таможенных органах.
1. Какие подразделения таможенных органов выполняют задачи внутреннего контроля?
1. Что такое «служебная проверка»? Как она проводится?
Тема 3.4 «Содержание процесса управления деятельностью таможенных органов»
1. Что понимают под процессом управления? 
1. В чём заключается специфическое содержание процесса управления деятельностью таможенных органов (методологический аспект, функциональный аспект, экономический аспект, организационный аспект, социальный аспект, информационный аспект)?
1. Назовите основные этапы процесса управления в таможенных органах.
1. Дайте определение управленческой операции. На какие группы принято делить множество управленческих операций?
1. В чём состоит значение этапа целеполагания в процессе управления деятельностью таможенных органов?
1. Раскройте понятие управленческого решения в таможенной системе.
1. Какие существуют подходы к классификации управленческих решений?
1. Назовите основные требования к управленческим решениям, разрабатываемым и принимаемым в таможенной деятельности. 



Модуль 4 «Организационные основы управления таможенной деятельностью»
Тема 4.1 «Особенности размещения таможенных органов РФ и специализация в таможенном деле»
1. На каких принципах основывается размещение таможенных органов?
1. Перечислите факторы, определяющие территориальное размещение таможенных органов.
1. Каковы приоритеты в развитии и размещении таможенных органов в настоящее время?
1. Охарактеризуйте территориально-структурное деление таможенных органов РФ.
1. В каких формах проявляется специализация в таможенных органах?
1. Каков статус специализированных таможенных органов? Приведите их примеры.
1. Охарактеризуйте направления деятельности специализированных таможенных органов.
Тема 4.2 «Организация основной деятельности таможенных органов» 
1. Какие факторы определяют плановую годовую сумму таможенных платежей в федеральный бюджет?
1. Какую роль играет таможенная стоимость по отношению к таможенным платежам?
1. Каковы предпосылки регионального планирования заданий таможенным органам по перечислению таможенных платежей?
1. Назовите пути улучшения собираемости (выполнения заданий) таможенных платежей.
1. Каково предназначение таможенного контроля?
1. В чём отличие форм и методов таможенного контроля?
1. Для чего создаются зоны таможенного контроля?
1. Назовите субъекты и объекты таможенного контроля.
1. В чём заключается процесс управления рисками в таможенном контроле?
1. Что выступает объектом контрольно-инспекционной деятельности таможенных органов?
1. Кто относится к категории проверяемых лиц в таможенном деле?
1. Какова основная цель последующего контроля участников ВЭД (таможенной ревизии)?
1. Назовите виды таможенных проверок участников ВЭД.
1. Какие меры могут быть приняты таможенным органом по результатам проведения контроля участников ВЭД после выпуска товаров?
1. В чём заключается правоохранительная деятельность таможенных органов?
1. Какие структурные подразделения таможенных органов обеспечивают оперативно-розыскную работу?
1. Каково значение антикоррупционных мероприятий в деятельности таможенных органов?
Тема 4.3 «Организация обеспечивающей деятельности таможенных органов»
1. Что понимают под обеспечивающей деятельностью таможенных органов? 
1. Каковы основные направления обеспечивающей деятельности таможенных органов?
1. Как организовано кадровое обеспечение в таможенных органах РФ?
1. Охарактеризуйте структуру кадровой службы ФТС России.
1. Как осуществляется материально-техническое обеспечение таможенной деятельности?
1. Какова роль и основные функции тыловых служб в структуре ФТС? 
1. Как осуществляется информационно-техническое обеспечение функционирования ФТС России?
1. Правовое обеспечение таможенной деятельности.
1. Каковы особенности организации межведомственного взаимодействия и международного сотрудничества таможенных органов РФ?
Тема 4.4 «Система оценки эффективности таможенной деятельности»
1. Какие показатели характеризуют деятельность таможенного органа?
1. Какие факторы определяют значение показателей таможенной деятельности?
1. Как можно добиться роста показателей деятельности таможенного органа с использованием интенсивных и экстенсивных факторов?
1. Перечислите основные подходы к оценке эффективности деятельности таможенных органов. Дайте им краткую характеристику.
1. Что представляет собой система контрольных показателей эффективности деятельности таможенных органов РФ.
1. Охарактеризуйте систему аналитических показателей эффективности деятельности таможенных органов РФ.

2. Критерии оценки: 
- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».
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«____»__________________2018  г. 
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Темы докладов (7, 8 семестр/3 курс)

по дисциплине Управление таможенным делом

1)	Роль человека в постиндустриальном обществе
2)	Сущность философии управления персоналом 
3)	Характеристика американской, японской и западно-европейской моделей управления персоналом
4)	Особенности отечественного опыта управления персоналом
5)	Реформирование и развитие системы государственной службы РФ
6)	Престиж государственной службы и авторитет государственных служащих
7)	Концепция кадровой политики ТО РФ: основные задачи и направления
8)	Основные задачи и функции отдела кадров в таможенных органах 
9)	Кадровая служба ЮТУ
10)	Кадровая служба Ростовской таможни
11)	Обновление и ротация кадрового состава государственных служащих
12)	Профессиональный отбор персонала в таможенных органах: основные этапы. Источники найма 
13)	Особенности формирования резерва кандидатов на замещение должностей в таможенных органах. 
14)	Основные технологии управления развитием персонала в таможенных органах 
15)	Концепции профессионального обучения. Основные виды и формы обучения на примере таможенного органа.
16)	Порядок проведения аттестации в таможенных органах, ее цели и виды
17)	Дисциплинарные методы управления персоналом ТО. Положения Дисциплинарного устава таможенной службы РФ
18)	Правила внутреннего распорядка таможенных органов
19)	Правила ношения форменной одежды в таможенных органах России
20)	Основные формы воспитательной деятельности в таможенных органах
21)	Патриотическое воспитание должностных лиц ТО РФ
22)	Антикоррупционная составляющая в процессе управления персоналом ТО РФ
23)	Управление социальным развитием в таможенных органах
24)	Управление конфликтами в организации на примере таможенных органов
25)	Оплата труда в таможенных органах Российской Федерации
26)	Система премирования в таможенных органах России
27)	Основные методы управления персоналом в таможенных органах
28)	Сущность кадрового планирования в таможенных органах и его виды
29)	Планирование штатной численности должностных лиц таможенных органов
30)	Деловая оценка персонала: основные методы и их целесообразность в таможенных органах
31)	Методика оценки работы должностных лиц таможенных органов
32)	Оценка эффективности управления персоналом в таможенных органах
33)	Мотивация и стимулирование персонала в организации на примере Современные тенденции в реформировании системы государственного управления
34)	Роль таможенной службы в регулировании ВЭД в РФ
35)	Современная концепция таможенного администрирования
36)	Особенности управления в коммерческой фирме и государственной службе
37)	Законы, принципы и модели управления
38)	Управленческая деятельность в таможенных органах
39)	Управление деятельностью таможенной организации на основе процессного подхода
40)	Регламентирование в управлении деятельностью таможенных органов (на примере таможни, таможенного поста, таможенного отдела)
41)	Практика применения административных регламентов предоставления государственных таможенных услуг
42)	Сущность управленческого решения и особенности его принятия в таможенных органах
43)	Направления стратегического развития ФТС на период до 2020г. 
44)	«Стратегия развития Федеральной таможенной службы до 2020 г.» - как элемент системы стратегического планирования в таможенном деле.
45)	Организационное планирование в таможенных органах
46)	Программно-целевой метод планирования деятельности таможенных органов
47)	Управление программами развития таможенных органов России
48)	Дорожная карта «Совершенствование таможенного администрирования» в РФ
49)	МС ИСО серии 9000 «Система менеджмента качества»: назначение, структура, основные требования.
50)	Порядок освоения в таможенных органах требований МС ИСО серии 9000.
51)	Система методов мотивации в таможенных органах РФ
52)	Организационная структура управления таможенной деятельностью на примере таможни или таможенного поста.
53)	Организационная структура управления функционирования Таможенного союза Беларусь – Казахстан – Россия
54)	Моделирование процесса взаимодействия таможенных органов с участником ВЭД
55)	Концепция контроллинга в таможенном деле
56)	Внутренние и внешние коммуникации таможенных органов
57)	Управление качеством таможенных услуг
58)	Организация тылового обеспечения таможенных органов ФТС России
59)	Организация управления рисками в таможенной деятельности
60)	Управленческий контроль в таможенных органах
61)	Информационное обеспечение управления деятельностью таможенных органов
62)	Автоматизация управленческой деятельности в таможенных органах
63)	Автоматизированная система анализа данных и поддержки принятия решений («Аналитика-2000»)
64)	Автоматизированная система прогнозирования рисков недостоверного декларирования товаров на основе эконометрической торговой модели (АС «ПР ЭТМ»)
65)	Информационно-справочная система контроля таможенной деятельности (ИИС «Малахит)
66)	Организация аналитической деятельности в таможенном органе
67)	Использование системы анализа и управления рисками при принятии решений в таможенных органах.
68)	Роль коллегиальных органов управления в регулировании деятельности таможенных органов.
69)	Обеспечение качества таможенной деятельности.
70)	Пути повышения качества и эффективности управления в таможенных органах.
71)	Управление развитием таможенных органов на основе сбалансированной системы показателей

Критерии оценивания:
- 50-100 баллов (зачет) - наличие твердых знаний в объеме пройденного курса в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике;
- 0-49 баллов (не зачёт) - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы».


Составитель ________________________ И.В. Украинцева 
                                                                              (подпись)
«____»__________________2018  г. 



4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Процедуры оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.
Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, представленных в п. 3 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения студентов до промежуточной аттестации. Максимальное количество баллов, которое студент может набрать в рамках текущего контроля успеваемости по дисциплине в семестре – 100 баллов в сумме по двум контрольным точкам. 
 Промежуточная аттестация проводится в форме зачета для студентов очной формы обучения (7 семестр); в форме экзамена для студентов очной формы обучения (8 семестр/3 курс). 
Зачет проводится по окончании теоретического обучения до начала экзаменационной сессии. Экзамен проводится по расписанию экзаменационной сессии в письменном виде. Количество вопросов в экзаменационном задании – 3.  Объявление результатов производится в день зачета/экзамена.  Результаты сдачи зачета заносятся в зачетную ведомость и зачетную книжку студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать задолженность в установленном порядке. 
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Методические указания по освоению дисциплины «Управление таможенным делом» адресованы студентам  очной и заочной форм обучения.  
Учебным планом по специальности 38.05.02 Таможенное дело предусмотрены следующие виды занятий: лекционные и практические занятия.
В ходе лекционных занятий рассматриваются основные принципы, методы и технологии управления таможенной деятельностью и персоналом таможенных органов РФ.
В ходе практических занятий формируются практические навыки выявления и предотвращения конфликта интересов на службе в таможенных органах, анализа системы таможенных органов РФ, применения методов профессионального отбора и расстановки кадров, порядка проведения аттестации должностных лиц таможенных органов, оценки эффективности деятельности таможенных органов РФ, даются рекомендации для самостоятельной работы.
При подготовке к практическим занятиям каждый студент должен:  
– изучить рекомендованную учебную литературу;  
– изучить материалы предыдущего практического занятия;  
– подготовить ответы на все вопросы по изучаемой теме;  
– письменно решить домашнее задание, рекомендованной преподавателем при изучении каждой темы.    
По согласованию с  преподавателем  студент  может  подготовить реферат, доклад или сообщение по теме занятия. В процессе подготовки к практическим занятиям студенты  могут  воспользоваться  консультациями преподавателя.  
Вопросы, не  рассмотренные  на  лекциях  и  практических занятиях, должны  быть  изучены  студентами  в  ходе  самостоятельной  работы. Контроль  самостоятельной  работы  студентов  над  учебной  программой курса  осуществляется  в  ходе   занятий методом  устного опроса,  посредством  тестирования.  В  ходе  самостоятельной  работы  каждый  студент  обязан  прочитать  основную  и  по  возможности  дополнительную  литературу  по  изучаемой  теме,  дополнить  конспекты лекций  недостающим  материалом,  выписками  из  рекомендованных первоисточников.  Выделить  непонятные  термины,  найти  их  значение  в энциклопедических словарях.  
Студент  должен  готовиться  к  предстоящему  лабораторному занятию  по  всем,  обозначенным  в  рабочей программе дисциплины вопросам.  
При реализации  различных  видов  учебной  работы  применяются разнообразные (в т.ч. интерактивные) методы обучения, в частности используется интерактивная доска для подготовки и проведения лекционных и семинарских занятий.
Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации  студенты  могут  воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа http://library.rsue.ru/ . Также обучающиеся могут взять на  дом необходимую  литературу  на  абонементе  вузовской библиотеки или воспользоваться читальными залами вуза.  
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