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1. Общие положения
Цель государственной итоговой аттестации - установление уровня подготовки выпускника к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» профиль 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле».
Итоговая государственная аттестация представляет собой форму оценки степени и уровня освоения обучающегося образовательной программы и проводится на основе принципов объективности и независимости оценки качества подготовки обучающихся.
К итоговым аттестационным испытаниям, входящим в состав государственной итоговой аттестации, допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлению подготовки.
Итоговая государственная аттестация выпускника по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» профиль подготовки 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле» включает: государственный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы.
Государственный экзамен по основным дисциплинам бакалаврской программы предоставляет возможность выпускникам продемонстрировать освоение основной образовательной программы обучения и подтвердить соответствие приобретенных компетенций требованиям программы по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» профиль подготовки 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле».
Государственная итоговая аттестация проводится государственной экзаменационной комиссией (ГЭК). Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель. 
Председатель государственной экзаменационной комиссии:
- организует и контролирует деятельность государственной экзаменационной комиссии;
-  обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 
Сроки проведения итоговой государственной аттестации выпускников определяются учебным планом.  
Расписание работы экзаменационной комиссии, предварительно согласованное с председателем ГЭК и завизированное деканом факультета, утверждается ректором РГЭУ (РИНХ) или проректором по учебной работе, доводится до сведения студентов и членов комиссий не позже чем за 30 дней до начала итоговых аттестационных испытаний.
Итоговый государственный междисциплинарный  экзамен по направлению подготовки проводится с целью оценки степени овладения выпускниками ключевых теоретических и практически значимых вопросов по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки. Наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин он учитывает также общие требования к выпускнику, предусмотренные образовательным стандартом. 
Государственный экзамен по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» профиль подготовки 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле» проводится на основе Программы, разработанной выпускающей кафедрой Маркетинга и рекламы, рассмотренной на заседании методического Совета направления, согласованной с проректором по учебной работе и утвержденной ректором. 
Содержание программы  и Методические указания по подготовке и сдаче государственного междисциплинарного экзамена доводятся до обучающихся  не позднее, чем за месяц до проведения государственного экзамена.
Содержание программы итоговой государственной аттестации определяется образовательным стандартом, учебным планом и учебными программами соответствующих дисциплин. Для подготовки к итоговой государственной аттестация студент должен изучить все вопросы, включенные в государственный экзамен, используя рекомендуемую литературу и конспекты лекций.
Государственный экзамен проводится при наличии не менее двух третей состава экзаменационной комиссии.
Результаты итоговой государственной аттестации определяются оценками - "отлично", "хорошо", "удовлетворительно" и "неудовлетворительно". Решения об оценках и о присвоении квалификации принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов ГЭК, участвующих в ее работе, при равном числе голосов, голос Председателя является решающим. 
Выпускники, не сдавшие государственный экзамен, к защите выпускной квалификационной работы не допускаются. 
В случае нарушения процедуры проведения заседания ГЭК выпускник вправе подать письменную апелляцию на имя Председателя государственной аттестационной комиссии в день проведения аттестационного испытания. При отсутствии процедурных нарушений принятое Государственной экзаменационной комиссией решение апелляции не подлежит. Решение Государственной аттестационной комиссии по апелляции оформляется протоколом в течение трех рабочих дней после заседания Государственной экзаменационной комиссии и доводится до сведения выпускника.
Обжалование решений государственной экзаменационной комиссии осуществляется в установленном законодательством порядке.
Лицам, завершившим освоение основной образовательной программы и не подтвердившим соответствие подготовки требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего образования при прохождении одного или нескольких итоговых аттестационных испытаний, при восстановлении в университете назначаются повторные итоговые аттестационные испытания в порядке, определяемом университетом. 
Повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний целесообразно назначать не ранее чем через год и не более чем через пять лет после прохождения государственной итоговой аттестации впервые. Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться более двух раз.
 Лицам, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), предоставляется возможность пройти итоговые аттестационные испытания без отчисления из вуза. Дополнительные заседания государственных экзаменационных комиссий организуются в установленные университетом сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине.
2. Порядок и форма проведения итогового государственного экзамена
Государственный экзамен по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» профиль 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле» проводится по билетам, которые составляются на основе Программы итоговой государственного экзамена. Билеты подписываются заведующим кафедрой Маркетинга и рекламы (см. Приложение 1). 
Государственный экзамен проводится в устной форме. В аудитории может находиться не более 7 выпускников. 
При подготовке к ответу по билету на государственном экзамене обучающийся заполняет лист устного ответа. Бланк листа устного ответа (из расчета 3 на одного обучающегося) в левом верхнем углу должен иметь штамп факультета «Торговое дело». 
Подготовка к ответу на экзамене предполагает не более 45 минут, для ответа выпускнику отводится до 20 минут. 
На государственном экзамене  выпускнику  предоставляется право пользоваться учебными программами дисциплин, включенных в перечень вопросов, нормативными актами. 
При сдаче государственного экзамена ответы выпускника  на вопросы должны быть максимально полными и развернутыми. Экзаменаторам предоставляется право задавать выпускникам дополнительные вопросы в соответствии с утвержденной программой для  определения глубины знаний студента. 
Примерные критерии оценки ответа выпускника по билету: 
 - 84-100 баллов (оценка «Отлично») - изложенный материал фактически верен, наличие глубоких исчерпывающих знаний в объеме утвержденной программы государственного экзамена в соответствии с поставленными основной образовательной программой высшего образования целями и задачами обучения; правильные, уверенные действия по применению полученных знаний на практике, грамотное и логически стройное изложение материала при ответе, усвоение основной и знакомство с дополнительной литературой. 
- 67-83 балла (оценка «Хорошо») - наличие твердых и достаточно полных знаний в объеме утвержденной программы государственного экзамена в соответствии с целями обучения, правильные действия по применению знаний на практике, четкое изложение материала, допускаются отдельные логические и стилистические погрешности, обучающийся усвоил основную литературу. 
- 50-66 баллов (оценка «Удовлетворительно») - наличие твердых знаний в объеме утвержденной программы государственного экзамена в соответствии с целями обучения, изложение ответов с отдельными ошибками, уверенно исправленными после дополнительных вопросов; правильные в целом действия по применению знаний на практике. 
- 0-49 баллов (оценка «Неудовлетворительно») - ответы не связаны с вопросами, наличие грубых ошибок в ответе, непонимание сущности излагаемого вопроса, неумение применять знания на практике, неуверенность и неточность ответов на дополнительные и наводящие вопросы.
3.Содержание 
ИТОГОВОГО государственного экзамена
Основными задачами итогового государственного экзамена являются:

· оценка уровня освоения учебных дисциплин, определяющих общекультурные и профессиональные компетенции обучающегося;

· определение соответствия подготовки обучающихся квалификационным требованиям ФГОС ВО.

Содержание государственного экзамена определяется Программой, разработанной выпускающей кафедрой Маркетинга и рекламы в соответствии с требованиями к уровню подготовки бакалавров, на основе формирования общекультурных и профессиональных компетенций и в соответствии с действующими учебными программами дисциплин Учебного плана подготовки бакалавра по направлению подготовки 38.03.06 «Торговое дело» профиль 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле».
В перечень выносимых на итоговый государственный экзамен дисциплин входят наиболее значимые дисциплины учебного плана, которые позволяют проверить подготовленность выпускника к решению профессиональных задач в части реализации требований образовательного стандарта по направлению подготовки.
3.1 Дисциплины
включенные в Программу итогового государственного экзамена:
1. Маркетинг
2. Рекламная деятельность
3. Маркетинговые коммуникации
4. Международный маркетинг
5. Маркетинг видов экономической деятельности
6. Управление маркетингом
7. Маркетинговый анализ
8. Маркетинговые  исследования
9. Маркетинг продаж
10. Социальные аспекты поведения потребителей
11. Деловые переговоры в торговом бизнесе
Перед итоговым государственным экзаменом проводятся обязательные консультации выпускников ведущими преподавателями кафедры Маркетинга и рекламы по вопросам утвержденной Программы итогового государственного экзамена по учебным дисциплинам направления 38.03.06 «Торговое дело», профиль 38.03.06.02 «Маркетинг в торговле», выносимым на государственный экзамен. 
Билеты итогового государственного экзамена содержат 3 вопроса:
1. Теоретический вопрос (оценивается в рамках критерия «знать»).
2. Теоретический вопрос.
3. Практическое задание (задача, кейс) (оценивается в рамках критерия «уметь», «владеть»).
3.2 Теоретические вопросы
для подготовки к итоговому государственному экзамену
1. Социально-экономическая сущность маркетинга
2. Содержание маркетинга: цели, задачи, принципы, функции
3. Основные этапы эволюции концепции маркетинга
4. Среда маркетинга и факторы ее определяющие
5. Развитие комплекса маркетинга
6. Принципы и критерии позиционирования товара на рынке
7. Теория жизненного цикла товара
8. Социальные основы потребительского поведения 
9. Процесс принятия решения потребителем
10. Модели поведения потребителей
11. Стратификация потребителей
12. Факторы, влияющие на поведение потребителей
13. Типы поведения потребителей при принятии решения о покупке
14. Цели, задачи и основные понятия маркетинговых исследований
15. Общая характеристика последовательности этапов проведения                   маркетинговых исследований
16. Методы сбора данных и методы качественных маркетинговых исследований
17. Ис​точники маркетинговой информации и их классификация
18. Принципы, подходы и методы обработки количественных данных маркетинговых исследований.
19. Элементы системы маркетинговых коммуникаций и их функции.
20. Приемы и инструментарий интегрированных маркетинговых коммуникаций в местах продаж
21. Сущность и этапы становления понятия «маркетинговые коммуникации» 
22. Функции синтетических средств интегрированных маркетинговых коммуникаций в деятельности торговых компаний
23. Благотворительность в комплексе маркетинговых коммуникаций
24. Классификация рекламы
25. Основные рекламные средства 
26. Современные рекламные стратегии
27. Понятие стимулирования сбыта и продаж товаров
28. Сущность PR- коммуникации
29. Ценовая политика в современном бизнесе
30. Виды ценовых стратегий в маркетинге
31. Основные подходы к реализации гибкой ценовой политики           предприятия
32. Сущность маркетингового анализа
33. Сущность анализа рынков сбыта
34. Основные факторы сегментации рынка
35. Оценка сильных и слабых сторон организаций 
36. Конкурентоспособность товаров, составляющие конкурентоспособности 
37. Основные этапы процесса управления маркетингом
38. Стратегическое планирование маркетинга
39. Управление маркетингово-ориентированной компанией
40. Маркетинговые стратегии для целевых сегментов рынка
41. Управления процессами товародвижения и каналами распределения продукта
42. Экономическая сущность и содержание продаж в системе маркетинга
43. Коммуникативные особенности, виды, формы и типы личных продаж
44. Основные методы продаж, их преимущества и недостатки.
45. Содержание этапов процесса личных продаж 
46. Роль и функции фирменного стиля в коммуникационной деятельности предприятий индустрии гостеприимства и туризма
47. Особенности и содержание комплекса маркетинга в сфере туристических услуг
48. Специфика маркетинга в деятельности предприятия общественного питания
49. Экологический маркетинг как составляющая деятельности социально-ориентированных компаний 
50. Этапы формирования и поддержания имиджа и бренда общенационального банка. 
51. Сущность и стиль делового общения.
52. Характеристика правил Гомера, Сократа, Паскаля в процессе убеждения 
53. Элементы вербального и невербального общения 
54. Общая характеристика деловых переговоров
55. Характеристика культуры ведения споров
56. Понятие и отличительные черты международного маркетинга
57. Способы вхождения на зарубежный рынок в зависимости от характеристик конкретной области товарно-рыночного положения.
58. Сущность используемых на зарубежных рынках стратегий стандартизации и адаптации товаров
59. Понятие и характерные признаки «Международной компании».
60. Концепция конкурентного преимущества товаров и услуг на мировом рынке.
3.3 Примерные
практические задания (задачи, тестовые задания) и кейсы
для подготовки к итоговому государственному экзамену
Примерная типовая задача

Прокатная фирма «Армада-Фильм» с февраля по май 2015 г. проводила серию рекламных акций. Всего на эту рекламную кампанию было потрачено 37 020 руб. За аналогичный период 2014 г. прибыль компании составила 945 тыс. руб. Каков будет эффект от проведенной рекламной кампании, если каждая отдельная рекламная акция принесла «Армада-Фильм» следующие дополнительные средства:
· акция «День влюбленных» — 11 800 руб.;
· акция «Корпоратив» — 29 200 руб.;
· акция «23 Февраля» — 5500 руб.;
· акция «Джуно» — 15 700 руб.;
· акция «8 Марта» — 6300 руб.
· акция «Весь апрель — бесплатное кино!» — 118 700 руб.
Примерный типовой кейс
 Анализ деятельности одной из компаний показал, что система мотивации в целом является малоэффективной. В компании нет системы мотивации, которая учитывала бы специфику торгового персонала, имеет место лишь положение о стимулировании труда работников отдела продаж. В соответствии с этим положением менеджеры по продажам и торговые представители получали оклад и разовые премии за достижение показателей премирования (выполнение плана по объему продаж).
В результате анализа также было выявлено, что компания имеет большие возможности в области оптимизации управления мотивацией торгового персонала. В целях реализации этих возможностей было принято решение об изменении положения о стимулировании труда (были введены надбавки за работу с новыми и важными для компании клиентами). Руководство компаний и службы продаж предполагает, что нововведения позволят: обеспечить простоту и гибкость системы мотивации; работникам службы продаж самостоятельно прослеживать связь между результатами труда и вознаграждением за труд; эффективно контролировать результаты деятельности работников; обеспечить эффективную связь с общественностью.

Вопросы к кейсу:
1. Проанализируйте и оцените соответствие предыдущей системы мотивации современным разработкам в этой области.
2. Насколько оправданы ожидания руководства компании и менеджеров по 
продажам относительно нового положения о стимулировании торгового 
персонала?
3. Предложите свою систему мотивации торгового персонала компании.
4. Перечень учебной литературы для подготовки к ИТОГОВОМУ государственному экзамену

	Б и б л и о г р а ф и ч е с к о е       о п и с а н и е
	Кол-во  в библиотеке

	Основная литература

	Д. Д. Костоглодов, В. А. Бондаренко Маркетинг [Текст] : учеб. пособие ; Рост. гос. экон. ун-т (РИНХ). - Ростов н/Д : Изд-во РГЭУ (РИНХ), 2013. - 317 с. - 100 экз. 
	64

	Д. Д. Костоглодов, В. А. Бондаренко Маркетинг: ситуационные задачи и тестовый контроль [Текст] : учеб. пособие ; Рост. гос. экон. ун-т (РИНХ). - Ростов н/Д : Изд-во РГЭУ (РИНХ), 2014. - 118 с. - 100 экз. 
	63

	Федько, Валерий Павлович. Маркетинг: 100 экзаменационных ответов [Текст] : для студентов вузов, обучающихся по программе бакалавриата и магистратуры / В. П. Федько, Н. Г. Федько, Ю. В. Федько. - Ростов н/Д : МарТ, 2012. - 400 с. - (Экспресс-справочник для студентов вузов). - 3000 экз. 
	249

	Котлер, Филип. Маркетинг менеджмент [Текст] : [учеб.] / Ф. Котлер, К. Л. Келлер. 14-е изд. - СПб. : Питер, 2014. - 800 с. : ил. - (Классический зарубежный учебник). - 2000 экз. 
	30

	Шемятихина, Лариса Юрьевна. Маркетинг для бакалавров менеджмента и экономики [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по напр. подгот. 38.03.02 "Менеджмент" (квалификация "бакалавр") / Л. Ю. Шемятихина, Е. Е. Лагутина. - Ростов н/Д : Феникс, 2015. - 334 с. : ил. - (Высшее образование). - 2500 экз. 
	50

	Басовский, Леонид Ефимович. Маркетинг [Текст] : Курс лекций / Л. Е. Басовский. - М. : ИНФРА-М, 2010. - 219 с. - (Высшее образование). - 1500 экз. 
	10

	Дубровин, Игорь Александрович. Маркетинговые коммуникации [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по напр. подгот. "Экономика" / И. А. Дубровин. 3-е изд. - М. : Дашков и К, 2014. - 580 с. - 1000 экз. 
	25

	Коротков, Анатолий Васильевич. Маркетинговые исследования [Текст] : учеб. для бакалавров : учеб. для студентов вузов, обучающихся по соц.-экон. напр. и спец. / А. В. Коротков. 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2012. - 591 с. - (Бакалавр. Базовый курс). - 20000 экз. 
	20

	Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. 080111 "Маркетинг" / под ред. проф. Н. А. Нагапетьянца. 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Вуз. учеб. : ИНФРА-М, 2011. - 282 с. - (Вузовский учебник). - 1500 экз. 
	20

	Галицкий, Ефим Борисович. Маркетинговые исследования [Текст] : учеб. для магистров : учеб. для студентов вузов, обучающихся по экон. напр. и спец. / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая ; Нац. исслед. ун-т "Высш. шк. экономики". - М. : Юрайт, 2012. - 540 с. - (Магистр). - 1500 экз. 
	21

	Маркетинг: большой толковый словарь [Текст] / под ред. А. П. Панкрухина. 3-е изд., стер. - М. : Омега -Л, 2011. - 261 с. - (Гильдия маркетологов). - 560 экз. 
	20

	Синяева, Инга Михайловна. Маркетинг в коммерции [Текст] : учеб. для студентов экон. вузов, обучающихся по напр. "Экономика" и специальности "Маркетинг" / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев ; под ред. акад. РАЕН Л. П. Дашкова. 4-е изд. - М. : Дашков и К, 2014. - 548 с. - 500 экз. 
	30

	Синяева, Инга Михайловна. Маркетинг торговли [Текст] : учеб. для студентов экон. вузов, обучающихся по напр. "Экономика" и специальности "Маркетинг" / И. М. Синяева, В. В. Синяев, С. В. Земляк. 4-е изд. - М. : Дашков и К, 2014. - 750 с. - 500 экз. 
	35

	Синяева, Инга Михайловна. Маркетинговые коммуникации [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. "Маркетинг" / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев ; под ред. Л. П. Дашкова. 4-е изд. - М. : Дашков и К, 2010. - 324 с. - 1000 экз. 
	10

	Гамаюнов, Борис Павлович. Маркетинг и продажа услуг [Текст] : кн. о правильной продаже и покупке услуг / Б. П. Гамаюнов, Г. Н. Дятлова. - Ростов н/Д : Феникс, 2010. - 413, [1] с. - (Бизнес-класс). - 3000 экз. 
	10

	Григорьев, Михаил Николаевич. Маркетинг [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. 061500 "Маркетинг", 060800 "Экон. и упр. на предприятии (по отраслям)" / М. Н. Григорьев. 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011. - 448 с. - (Основы наук). - 1500 экз. 
	11

	Дубровин, Игорь Александрович. Маркетинг продовольственных товаров [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по напр. "Экономика" и экон. спец. / И. А. Дубровин. - М. : КолосС, 2010. - 406 с. - (Учебники и учебные пособия для студентов высших учебных заведений). - 1000 экз. 
	11

	Ерёмин, Виктор Николаевич. Маркетинг : основы и маркетинг информации [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. 351400 "Приклад. информатика (по обл.)" и др. междисциплинар. спец. / В. Н. Ерёмин. - М. : КНОРУС, 2010. - 647 с. - 922 экз. 
	10

	Котлер, Филип. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм [Текст] : учеб. для студентов высш. учеб. заведений : [пер. с англ.] / Ф. Котлер, Дж. Боуэн, Дж. Мейкенз. 4-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 1071 с. - (Зарубежный учебник). - 3000 экз. - ISBN 0-13-119378-3 (англ.). 
	50

	Мазилкина, Елена Ивановна. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Текст] : учеб. по спец. "Маркетинг" / Е. И. Мазилкина. - Ростов н/Д : Феникс, 2012. - 332 с. : ил. - (Высшее образование). - 2500 экз. 
	11

	Дополнительная литература

	Абабков, Юрий Николаевич. Маркетинг в туризме [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. 080502 "Экономика и упр. на предприятии туризма" / Ю. Н. Абабков, М. Ю. Абабкова, И. Г. Филиппова ; под ред. проф. Е. И. Богданова. - М. : ИНФРА-М, 2011. - 214 с. - (Высшее образование). - 500 экз. 
	1

	Арженовский, Игорь Валентинович. Маркетинг регионов [Текст] : учеб. пособие для студентов высш. учеб. заведений, обучающихся по напр. "Менеджмент" и "Экономика" / И. В. Арженовский. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - 135 с. - 1000 экз. 
	1

	Бронникова, Тамара Семеновна. Маркетинг: теория, методика, практика [Текст] : учеб. пособие по спец. "Менеджмент организации" / Т. С. Бронникова. 2-е изд., перераб. и доп. - М. : КноРУС, 2010. - 208 с. - 1641 экз.
	2

	Герасимов, Борис Иванович. Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / Б. И. Герасимов, В. В. Жариков, М. В. Жарикова. - М. : ФОРУМ, 2012. - 320 с. : ил. - (Профессиональное образование). - 2000 экз. 
	1

	Казакова, Наталия Александровна. Маркетинговый анализ [Текст] : учеб. пособие для студентов, обучающихся по напр. "Экономика" (степень-бакалавр) и спец./профилям "Бухгалт. учет, анализ и аудит", "Финансы и кредит", "Мировая экономика" / Н. А. Казакова. - М. : ИНФРА-М, 2012. - 240 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - 500 экз. 
	2

	Каменева, Н. Г. Маркетинговые исследования [Текст] : учеб. пособие по спец. "Маркетинг" / Н. Г. Каменева, В. А. Поляков. - М. : Вуз. учеб. : ИНФРА-М, 2011. - 439 с. - 1000 экз. 
	1

	Ким, Сергей Алексеевич. Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по спец. "Маркетинг", "Реклама", "Коммерция (торговое дело)" / С. А. Ким. 2-е изд. - М. : Дашков и К, 2010. - 240 с. - 1000 экз. 
	4

	Кошель, Наталья Викторовна. Маркетинг в регулировании банковской сферы: теория и инструменты [Текст] : [моногр.] / Н. В. Кошель ; Рост. гос. экон. ун-т (РИНХ). - Ростов н/Д : Изд-во РГЭУ (РИНХ), 2013. - 92 с. - 500 экз. 
	2

	Крылова, Галина Дмитриевна. Маркетинг [Текст] : учеб. / Г. Д. Крылова, М. И. Соколова ; Моск. гос. ин-т междунар. отношений (ун-т) МИД России. - М. : Магистр, 2013. - 496 с. - 2000 экз. 
	1

	Лукина, Анастасия Владимировна. Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для студентов учреждений сред. проф. образования, обучающихся по группе спец. "Экономика и упр." / А. В. Лукина. 2-е изд., испр. и доп. - М. : ФОРУМ, 2011. - 240 с. - (Профессиональное образование). - 4000 экз. 
	1

	Маркетинг "из уст в уста": вирусный, "сарафанный" и маркетинг разговоров [Текст] / под ред. Дж. Керби, П. Марсдена ; пер. с англ. Е. В. Виноградовой ; науч. ред. А. Л. Разумовская. - М. : Вершина, 2010. - 448 с. : ил. - 1500 экз. - ISBN 978-0-7506-6634-4 (англ.). - ISBN 0-7506-6634-Х (англ.). 
	1

	Маркетинг в России на рубеже веков: реалии, проблемы, перспективы [Текст] : Вып. 4 / под науч. ред. В. П. Федько. - М. : ИНФРА-М : Академцентр, 2012. - 296 с. - 500 экз. 
	1

	Маркетинг в отраслях и сферах деятельности [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. "Маркетинг" и др. экон. спец. / под ред. Ю. В. Морозова, В. Т. Гришиной. 7-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2010. - 448 с. - 2000 экз. 
	9

	Маркетинг. Кейсы из коллекции ВШМ СПбГУ [Текст] / С.-Петерб. гос. ун-т, Высш. шк. менеджмента ; [под ред. И. В. Гладких]. - СПб. : Высш. шк. менеджмента, 2010. - 340 с. - 500 экз. 
	3

	Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для магистров, аспирантов и специалистов, осуществляющих маркетинговую деятельность / под ред. проф. И. М. Синяевой. - М. : Вуз. учеб. : ИНФРА-М, 2011. - 384 с. - 6000 экз. - ISBN 978-5-9558-0183-4 (Вуз. учеб.). - ISBN 978-5-16-004538-2 (ИНФРА-М).
	1

	Маркетинг [Текст] : учеб. / под ред. В. П. Федько. 2-е изд., испр. и доп. - М. : ИНФРА-М : Академцентр, 2012. - 368 с. - (Среднее профессиональное образование). - 500 экз. 
	1

	Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для магистров, аспирантов и специалистов, осуществляющих маркетинговую деятельность / под ред. проф. И. М. Синяевой. - М. : Вуз. учеб. : ИНФРА-М, 2013. - 384 с. - (Вузовский учебник). - 6000 экз. 
	1

	Маркетинг [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по спец. 080502 "Экономика и упр. на предприятии (по отраслям)" / Л. Н. Ковалик, С. Г. Божук, Т. Д. Маслова и др. 4-е изд. - СПб. : Питер, 2012. - 448 с. : ил. - (Стандарт третьего поколения). - 1700 экз.
	1

	Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для бакалавров : учеб. пособие для студентов, обучающихся по напр. "Экономика" / под общ. ред. С. В. Карповой. - Ростов н/Д : Феникс, 2011. - 473 с. - (Высшее образование). - 2500 экз. 
	1

	Маркетинг: теория и практика [Текст] : учеб. пособие для бакалавров : учеб. пособие для студентов высш. учеб. заведений, обучающихся по экон. спец. / под общ. ред. С. В. Карповой. - М. : Юрайт, 2012. - 408 с. - (Бакалавр. Базовый курс). - 1500 экз. 
	3

	Морошкин, Виктор Алексеевич. Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / В. А. Морошкин, Н. А. Контарёва, Н. Ю. Курганова. - М. : ФОРУМ, 2011. - 352 с. - (Профессиональное образование). - 1000 экз. - ISBN 978-5-91134-432-0.
	1

	Романов, Андрей Александрович. Маркетинг [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по группе спец. "Экономика и упр." / А. А. Романов, В. П. Басенко, Б. М. Жуков. - М. : Дашков и К, 2011. - 440 с. - 1500 экз. 
	1

	Рындин, Сергей Николаевич. Маркетинговые технологии совершенствования государственного управления хозяйственной деятельностью [Текст] : [моногр.] / С. Н. Рындин. - М. : Наука-Пресс : Дашков и К, 2011. - 136 с. - 500 экз. 
	2

	Сафронова, Наталья Борисовна. Маркетинговые исследования [Текст] : учеб. пособие для студентов бакалавриата по направлению подгот. "Торговое дело" (профиль "Маркетинг") / Н. Б. Сафронова, И. Е. Крнеева. - М. : Дашков и К, 2012. - 296 с. - 1500 экз. 
	1
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4.1 Рекомендуемые журналы
· Маркетинг, 
· Маркетинг в России и за рубежом, 
· Маркетинг услуг, 
· Маркетолог, 
· Маркетинговые коммуникации,
·  Управление каналами дистрибуции, 
· Управление продажами, 
· Мерчендайзинг, 
· Маркетинговые исследования, 
· Реклама, 
· Рекламные технологии,
·  Реклама и жизнь и др.
4.2 Рекомендуемые Internet-ресурсы
Для подготовки к итоговой государственной аттестации помимо чтения основной и дополнительной литературы выпускникам рекомендуется посещать сайты Интернет, представленные в таблице.

	Название ресурса
	Адрес
	Аннотация

	Научная электронная библиотека  
	http://elibrary.ru   
	Научная  электронная  библиотека  eLIBRARY.RU -  это  крупнейший  российский    информационный  портал  в  области  науки,  технологии, экономики, управления  и образования, содержащий рефераты и полные тексты  более  12  млн.    научных  статей  и  публикаций.  

	Университетская библиотека online   
	http://www.biblioclub.ru/  
	 «Университетская  библиотека  онлайн»  —  это  электронная  библиотечная система, специализирующаяся на учебных материалах, в том  числе электронных учебниках для вузов.

	Сайт «Корпоративный менеджмент». 
	http://www.cfin.ru  
	Новости, публикации, Библиотека управления (учебники,  статьи, обзоры) по таким разделам, как: Менеджмент; Маркетинг; Финансовый анализ, оценка бизнеса; Бизнес-планы; Инвестиции и инвесторы; Консалтинг 


	Административно-управленческий портал «Менеджмент и маркетинг в бизнесе».
	http://www.aup.ru/library/
	Книги, статьи, документы и пр. Бесплатная электронная библиотека по вопросам экономики, финансов, менеджмента и маркетинга на предприятии.

	«Полка Букиниста»
	http://www.polbu.ru    
	Раздел: Бизнес и экономика, менеджмент, маркетинг на сайте «Полка Букиниста».

	4p маркетинг 
	www.4p.ru
	Теория и практика маркетинга (брэндинг, мерчендайзинг и др.). Свободный доступ к результатам различных маркетинговых

исследований.

	I. Marketing


	www.marketing.spb.ru
	Публикации по вопросам маркетинга (брэндинг, ценнообразование, поведение потребителей, финансовый, промышленный, международный маркетинг и т.д.).

Примеры маркетинговых исследований.

	Сomcon-2 
	www.comcon-2.com
	Теория количественных и качественных

исследований (определение оптимальной цены, объема рынка, рыночных возможностей и т.д.). Публикации.

	7 статей 
	www.marketolog.ru www.7st.ru
	Сетевой журнал о маркетинге и рекламе.

	Наружная реклама
	outdoor-ad.rus.net
	Энциклопедия наружной рекламы.

	Каталог баз данных
	www.kbd.ru
	Ценовые базы данных, которые можно

найти в Интернете.

	Все о рекламе
	www.rwr.ru
	Online конференции: теория и практика рекламы, PR, медиапланирование, маркетинг, полиграфия и т.д.

	Manager
	www.manager.ru
	Все о менеджменте, маркетинге, рекламе.
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Теоретический вопрос. Определите содержание маркетинга: цели, задачи, принципы, функции.



Теоретический вопрос. Охарактеризуйте элементы системы маркетинговых коммуникаций и их функции.


Кейс. Компания IKEA является крупнейшим мировым предприятием, выпускающим мебель разных стилей и направлений. Центральный офис располагается в Швеции. В нем формируется группа, обеспечивающая выбор склада, магазинов, обеспечивающая обучение персонала, логистику и продвижение. После этого функции управления передаются местной команде. 

Деятельность компании  базируется на уникальной концепции продавать мебель в виде наборов деталей и элементов, которые собираются покупателем дома. Инструкции по сборке мебели создаются только в картинках, так как это позволяет не переводить инструкции на разные языки мира. Целевая группа компании – это покупатели (обычно молодые семьи с низким и средним доходом), которые согласны выполнить часть работы сами (перевозка мебели, сборка). 

Маркетинговая стратегия выстраивается как глобальная. При этом стратегия стандартизации продукции не означает полное игнорирование национальных особенностей потребителей в разных странах. 

Стратегия выхода на зарубежные рынки компании IKEA различны. Как правило, фирма никогда не внедряется в новый потенциальный рынок путем открытия розничных магазинов. Сначала связь со страной устанавливается через поставщика. 

Расширение своей деятельности в Европе и Северной Америке компания осуществляет в основном через собственные филиалы. При расширении деятельности в другие регионы используется франчайзинг. Дальнейшую перспективу выхода на зарубежные рынки компания связывает с созданием совместных предприятий. 

Вопросы:
1. Какие стратегии выхода на зарубежные рынки использует компания IKEA? 

2. Какие возможности для решения проблем предлагает управление компании?
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